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Medicina do Futuro

Da Vinci Xi: o robo cirurgico mais avang¢ado
do mundo agora no Santa Lucia



PARE PRA

CUIDAR

DE QUEM

~ NUNCA PARA
PORVOCE.

Ele se mantém no compasso todo dia
para manter vocé no pulso correto.

E elé o responsavel pela forca vital

de todos os 6rgaos e tecidos do'seu corpao,
pelo transporte dos hormanios que fazem
vocé sentir todas as sensacoes.

E ele que bate para gue vocé mantenha
arotina da vida.

Mas, vocé ja parou para ouvir o que seu
coracgdo tem a dizer? Coracao nao fala
nem é de ferro, mas sente tudo. Entao nés
perguntamos, o que voceé tem feito para
ele se sentir melhor?

Para saber mais acesse:
cuidedocoracao.com.br
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CARO LEITOR

novar para oferecer a melhor assisténcia a salde é a palavra de ordem
I nos hospitais do Grupo Santa — Santa Lucia Sul, Santa Lucia Norte e

Maria Auxiliadora (Gama). Estamos muito felizes, pois somos a primeira
rede privada do Centro-Oeste a disponibilizar aos nossos pacientes o que ha
de mais avangado em tecnologia: o robo Da Vinci Xi.

Porisso, nesta quarta edicao da revista Santa Satde, a Medicina do Futuro
é 0 assunto que escolhemos para matéria de capa. Queremos mostrar a voce
como temos investido em tecnologia de ultima geracdo e em profissionais de
altissimo nivel para tratamentos mais seguros, precisos, com menor tempo
de recuperagao e maior indice de sucesso.

Também temos o prazer de apresentar uma entrevista sobre o Cuidar+,
0 nosso novo Programa de Assisténcia Integral e Cuidados Continuos ao
Idoso. Com ele, integramos o atendimento a pessoas a partir de 60 anos
de idade em todos os niveis de complexidade.

Estamos orgulhosos porque somos o primeiro grupo hospitalar do mundo a
utilizar tecnologia 3D para tratar malformagoes arteriovenosas cerebrais, um
dos assuntos da editoria Acontece, que traz também novidades nas areas de
seguranca do paciente, humanizacgao do atendimento a mamaes e bebés e
diagnostico mais rapido para quem precisa de atendimento emergencial.

Como sempre, a sua autonomia no cuidado com a propria saude é foco da
nossa publicagao. Temos certeza de que voce vai aproveitar muito as dicas
sobre o consumo consciente de gliten, se inspirar na mistura de tradicao e
modernidade para uma vida melhor tipicas da cultura japonesa e entender
mais como a qualidade do seu sono impacta diversas areas da sua vida.

Na editoria Perfil, temos a honra de apresentar a gerente de Enfermagem
do Hospital Santa Lucia Sul, Elenita Soares, um verdadeiro patrimonio da
nossa equipe. Confira a entrevista que fizemos com o professor e escritor
Rodrigo Gurgel, veja nossas dicas de livros, saiba como funciona o Nucleo
de Experiéncia do Cliente e mais.

Muito obrigado por nos acompanhar aqui. Otima leitura!
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Resultados rdpidos de exames laboratoriais
irdo antecipar alta da Emergéncia

atendimento emergencial a pacientes que buscam os

hospitais do Grupo Santa — Santa Licia Sul, Santa Lucia

Norte e Maria Auxiliadora (Gama) — ficara ainda mais
agil com a implementagao do projeto Point of Care. Isto porque
uma série de exames laboratoriais, cujos resultados so eram
possiveis com pelo menos 1h30 de espera, agora poderao ser
concluidos de forma muito mais rapida.

“Estamos investindo em uma estrutura com equipamentos de
ultima gerag@o na Emergéncia dos hospitais, o que ird reduzir
consideravelmente o tempo de espera para entrega de resultados e
laudos de exames de labaratorio”, explica o diretor de Operagbes
do Grupo Santa, Gustavo Fiuza.

Isso significa que, caso o paciente nao precise de exames de
imagem ou outros exames laboratoriais muito especificos e
naturalmente mais demorados, ele podera ser encaminhado
para tratamento na Unidade ou liberado para voltar para casa
mais rapidamente.

De acordo com Fiuza, a novidade esta em fase de testes no
Santa Lucia Sul e, ainda este ano, sera levada tambem ao
Licia Norte e Maria Auxiliadora. “Queremos entregar mais
agilidade e conforto aos nossos pacientes, mantendo a qualidade
e precisao do diagnostico”, resume.

SANTA SAUDE = NOVEMBRO 2019
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PROGRAMA DE QUALIDADE
AUMENTA A SEGURAN(.'A DO PACIENTE
= \,, F _H ORA A ASSISTENCIA A SAUDE

melhoria continua na prestacao de
Acuidados e a consequente reducao de

riscos aos pacientes sao os principais
objetivos do Programa de Qualidade e
Seguranca do Paciente dos hospitais do Grupo
Santa - Santa Lucia Sul, Santa Lucia Norte e
Maria Auxiliadora (Gama). Focada na oferta
da melhor e mais segura assisténcia a satde, a
iniciativa é um dos pilares transversais de todo
o trabalho realizado pelo Grupo, o maior da
rede privada de Brasilia.

“De modo pratico, a Seguranga do Paciente reduz
riscos desnecessdrios que podem levar a danos
associados a assisténcia em satde, como erros de
identificagc@o, medicamentos e quedas”, explica
a gerente de Qualidade, Darcia Silva.

De acordo com ela, no Grupo Santa as

acdes estruturantes nessa area incluem
diversas frentes: capacitacoes da equipe,
atualizagoes de protocolos assistenciais,
novas metodologias de avaliagao de servigos,
auditorias internas, analise de resultados
assistenciais e comité de seguranca. As
publicagoes e participacdes em congressos,
assim como a Semana de Seguranga do
Paciente, também integram o trabalho.

10 SANTA SAUDE » NOVEMBRO 2019

“Todo o nosso empenho traz resultados importantes
na qualidade assistencial. Temos menos de 0,5%

de eventos graves, o que, em comparagao a
estatisticas de outros grandes centros, mostra que
estamos num movimento mais seguro, que pode ser
observado também na redugdo de 50% na taxa de
infecgdo global e de 30% na incidéncia de lesaes de
pele”, detalha.

ASEGURANCA DO PACIENTE NAS
UNIDADES DO GRUPO SANTA

¢ Novos colaboradores participam de integracao
institucional para apresentacao dotemae
discussao dos protocolos clinicos gerenciados.

* No ciclo de desenvolvimento, ha
capacitacoes mensais sobre Identificacao
Segura, Comunicacao Efetiva e Seguranca
Medicamentosa, entre outros.

* Dois mddulos formam avaliadores internos
para abordar eventos criticos e prevenir e
gerenciar crises.

* APesquisa de Cultura de Seguranga é
realizada anualmente e sinaliza pontos fortes e
desafios a serem enfrentados no proximo ciclo.

* O Time Zero, de estratégia de integracao
multidisciplinar, fomenta os principios de
Seguranca do Paciente, com rounds diarios
e sessoes cientificas semanais.



SANTA LUCIAE O PRIMEIRO HOSPITAL
DO MUNDO A UTILIZ/AR TECNOLOGIA 3D
PARA TRATAR MALFORMACOES
ARTERIOVENOSAS CEREBRAIS

A angiotomografia computadorizada aumenta
a precisao da radiocirurgia para curar a doenga

Hospital Santa Lucia foi o primeiro do
O mundo a utilizar, no dia 26 de junho
deste ano, a angiotomografia

computadorizada dos vasos cerebrais para
criar um modelo 3D que aumenta a precisao

da radiocirurgia no tratamento para curara
malformagcao arteriovenosa (MAV) cerebral.

A doenga, congénita, atrapalha a comunicagio
entre as artérias e veias cerebrais na medida em
que provoca a formagao de um novelo de vasos
sanguineos malformados é-f?;ég_eis, que podem
acarretar sangramentos e, consequentemente,
lesoes cerebrais com risco de morte.

Segundo o neurorradiocirurgiao do Santa Ltcia,
Renato Campos, a radiocirurgia de MAV cerebral
induz o fechamento dos vasos malformados
com o uso da radiagdo. Entretanto, é uma
terapéutica muito complexa por causa da
grande dificuldade em definir a area a ser
tratada, ja que a malformacao é sempre muito
irregular. “A literatura médica mostra que o erro
do alvo — ou seja, a delineagdo imprecisa da regiao
a ser tratada — é a maior causa de insucesso no
tratamento”, explica.

A INOVAGAD - De acordo com o
especialista, via de regra o desenho da lesao
¢ feito com owso da ressonancia magnética,
tomografia computadorizada e angiografia
cerebral realizada no dia do tratamento. Essa
ultima, entretanto, € limitada, porque so
oferece uma imagem bidimensional.

Como o cérebro humano entende mais
facilmente a visualizagao em trés dimensoes,
o uso da angiotomografia computadorizada
aumenta sobremaneira a precisao com que o
médico enxerga a area.

“A utilizagao da impressao 3D trouxe uma melhora
significativa na definig@o espacial, o que acarretou
uma diminuig@o de cerca de 20% no volume
original sem o modelo 3D. Essa melhora traz menor
drea exposta a radiag@o com possivel redugdo do
risco de danos”, comemora Renato Campos.

A abordagem desenvolvida no Santa Licia é
pioneira tanto na utilizagao da angiotomografia
computadorizada quanto no uso de cores
distintas para diferenciar os vasos cerebrais

e a area previamente embolizada. #

SANTA SAUDE « NOVEMBRO 2019 11
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HUMANIZAGAO QUALIFICA
ASSISTENCIA A SAUDE DE
RECEM-NASCIDOS

E SEUS PAIS




uidar de vidas vai muito além de

oferecer a melhor infraestrutura,

equipe capacitada e equipamentos de
ultima geracao: € acolher as pessoas de forma
integral e zelar por sua saude fisica, mental e
emocional. Por isso, o Centro de Medicina Fetal
do Hospital Santa Lucia adota em sua rotina
o Método Canguru, modelo de atenc¢ao que
promove a participacao dos pais e da familia
nos cuidados com o recém-nascido.

“Faz parte do método o contato pele a pele, que
comega de forma precoce e crescente, desde

o toque, e evolui até a posigao canguru, que
consiste em manter o bebé em contato, somente

de fraldas, na posigao vertical junto ao peito dos
pais por um periodo minimo necessdrio para
respeitar sua estabilizagdo e pelo tempo maximo
que o bebé e o papai ou mamae entenderem ser
prazeroso e suficiente”, explica Sheila Figueiredo,
coordenadora de Enfermagem Materno-Infantil
do Hospital Santa Ldcia Sul.

BENEFicIoS

Entre outras vantagens, o Método Canguru
reduz o tempo de separagao entre os pais e o
filho, facilita o vinculo afetivo entre eles, eleva
a competéncia e confianga no cuidado com

seu bebé, inclusive apos a alta hospitalar,
estimula o aleitamento materno mais frequente
e duradouro e possibilita ao recém-nascido o
adequado controle térmico.

Além disso, o método contribui para a redugao
dorisco de infecgoes adquiridas em ambiente
hospitalar, reduz o estresse e a dor, propicia
melhor relacionamento da familia com a
equipe de saude, favorece a estimulagao
sensorial protetora, melhora a qualidade do
desenvolvimento neuropsicomotor e auxilia

0 seu crescimento integral.

O Método Canguru esta associado ainda
areducao de enfermidades graves, como
infec¢des do trato respiratdrio antes dos
6 meses de idade, e a um maior ganho de
peso diario.

OALEITAMENTO MATERNO

Um dos pilares do Método Canguru é o
estimulo ao aleitamento materno, incentivando
o contato precoce e a presenca constante da
mae junto ao recém-nascido. Ela é orientada
arealizar a extragdo manual do leite junto a
incubadora e a oferecé-lo ao filho com a ajuda
da equipe.

“Estudos realizados em hospitais que praticam o
Método Canguru demonstraram que o volume de
leite didrio é maior nas maes que realizam o contato
pele a pele com seu bebé. Essas maes mantém a
amamentagdo de seus bebés por um tempo maior”,
afirma a coordenadora Sheila Figueiredo.

SANTA SAUDE « NOVEMBRO 2019 13



14 SANTA SAUDE « NOVEMBRO 2019



VOCE EST/ DORMINDO

() SUFICIENTE?

Conheca os prejuizos da insonia a sua saude e

saiba como regularizar suas noites de sono

“Eu nao consigo pegar no sono”.

“Eu durmo, mas acabo acordando no meio

da noite e nao consigo voltar a dormir”.

“Sinto sono nos hordrios errados, em que deveria
estar trabalhando, ¢ a noite fico acordado”.

As queixas acima sao algumas das mais
comuns entre pessoas que sofrem com
algum grau de insonia, caracterizada pela
incapacidade de, por um periodo maior que
um mes, iniciar o sono ou mante-lo.

Mas por que isso acontece? Segundo o
coordenador-geral da Emergencia do Hospital
Santa Lucia Sul, o médico pos-graduado

em Terapia Intensiva Luciano Lourengo, as
causas mais comuns dos disturbios do sono
estdo relacionadas a ansiedade — tambem
conectada a depressao, seguida da auséncia
de higiene do sono, ou seja, da falta de
organizacao e planejamento da rotina para
estimular que o sono ocorra de forma regular
e nos momentos adequados.

SANTA SAUDE « NOVEMBRO 2019
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—— O sono tem quatro fases e a mais reparadora delas é a chamada REM. Em um
individuo que dorme cerca de 8 horas, os ciclos mais leves e mais profundos se repetem
de trés a quatro vezes. Quanto mais ciclos a pessoa tem, mais reparador é o sono.

PERFIS

De acordo com Luciano
Lourenco, téem maior
probabilidade de apresentar
insonia: o individuo num
momento laboral de
produgao muito intensa; o
idoso, cujo sono pode ser
prejudicado por dificuldades

16 SANTASAUDE - NOVEMBRO 2019

— CONSEQUENCIAS DO SONO MALDORMIDO

Em curto prazo: cansago, irritabilidade e diminuigao

da produtividade.

Em médio prazo: dificuldades de relacionamento,

menos paciéncia e animo.

Em longo prazo: aumento do risco de infecgoes e disfungoes
renais e hepdticas, elevagao da frequéncia cardiaca e pressao
arterial, insuficiéncia insulinica, diabetes e obesidade.

respiratorias associadas ao
envelhecimento, obesidade,
hipertensao e diabetes; e
aqueles que sofrem com
inversao do sono.

“Neste ultimo caso estdo
especialmente as criangas, que

podem dormir durante o dia e
ficar acordadas a noite. Quando
essa € a razdo, a solugdo é

mais fdcil porque, na verdade,
elas ndo tém insénia e sim

uma programagao errada de
atividades até a hora de dormir”,
revela o médico.



O cuidado com a higiene

do sono, ou seja, o seu
planejamento do dia até

o momento de dormir,

é fundamental e pode
solucionar muitos casos de
insonia. Isso porque o ciclo
circadiano — periodo de
aproximadamente 24 horas
sobre o qual se baseia o ciclo
biologico, influenciado por
fatores como as variacoes de
luz e temperatura — precisa
ser respeitado.

“A esse ciclo estd associada

a movimentagao de muitos
hormoénios. O organismo gosta
de regularidade. Entao, fazer
atividades rotineiras, como
almocgar ou praticar exercicios
fisicos, em hordrios muitos

diferentes entre si, dificulta o seu

entendimento sobre 0 momento
de dormir”, reforga Luciano
Lourencgo.

Para acordar regenerado é
preciso estabelecer horarios
regulares pararealizar as
atividades diarias. Desta
forma, no momento em que

ha boas condicbes externas
(siléncio, escuridao), o corpo
estara pronto para dormir

novamente, com os hormonios

dentro de um padrao ideal.

Apos uma intensa investigacao

dos habitos de vida, histdrico
familiar e 0 momento pelo

qual o paciente esta passando,

além da presenca de doencas
ja instaladas, os tratamentos
contra a insénia sio,
prioritariamente, associados a

condutas nao medicamentosas

para melhorar a qualidade
do sono.

Adotar horarios regulares,
realizar atividade fisica
habitualmente, evitara
ingestao de alimentos muito
gordurosos ou de dificil
digestao, distribuir as calorias
de forma orientada durante o
dia e se abster do consumo de
cafeina e alcool sdo algumas
das medidas que podem ser
necessarias.

“Evitar o contato com telas de
luz azul (TVs, tablets, celulares),
porque elas competem com o

sono. Prefira ler revistas, jornais,

escrever, ouvir musicas mais

calmas. Essas agoes estao sob seu
controle e podem ajudar muito”,

ressalta o especialista.

O controle da hidratagao

¢ importante para evitar
idas ao banheiro durante a
madrugada. O ideal € ingerir
mais liquidos ao longo do dia
e menos a noite, para que a

bexiga nao fique cheia e acabe

provocando a necessidade
de urinar.

Se voce adotar todas as

condutas nao medicamentosas

e, ainda assim, nao conseguir
regularizar o sono, é preciso
buscar auxilio médico. O
mesmo ocorre se VOcé nao
conseguir introduzir essas
mudancas de habito em seu
diaadia. #

SANTA SAUDE « NOVEMBRO 2019
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EMBOLIZACAO /LXILIANO
TRATAMENTO DE MULHERES COM
MIOMAS E VARIZES PELVICAS

tratamento dos miomas — tumores

benignos no Utero — e das varizes

pélvicas — dilatagio das veias ao redor
dos orgaos da pelve, principalmente ttero e
ovarios — ganhou uma nova aliada no Hospital
Santa Lucia: a embolizagao. Minimamente
invasiva, a técnica é relativamente nova e
consiste numa espécie de cateterismo dos
vasos que irrigam as regioes atingidas.

“No caso dos miomas, com uma pung@o na viritha
ou brago identificamos nas artérias os ramos

que vao nutri-los. A partir dai, com o uso de um
cateter muito fino e delicado, conseguimos injetar
microesferas para paralisar a irrigag@o destes
nodulos”, explica o médico Gustavo Paludetto,
uma das maiores referéncias em Hemodinamica
do Brasil e cirurgiao endovascular do Hospital
Santa Lucia.

18 SANTA SAUDE « NOVEMBRO 2019

De acordo com ele, a embolizacao é feita
somente nos miomas uterinos e nao traz
riscos a saude dos ovarios, ndo impede a
gestacao e nem causa infertilidade. Nas
pacientes com varizes pélvicas, o processo

€ muito similar. “Vamos com o cateter até as
varizes para aplicar uma solugdo com agentes que
paralisardo o fluxo sanguineo com o objetivo de
‘secar’ esses vasos”, detalha.

Ambos os tratamentos nao demandam a
realizacao de cortes e acontecem sem perda
de sangue e com anestesia local. Quando nao
vai para casa no mesmo dia, a paciente fica
internada por apenas uma noite no hospital
e, ao deixa-lo, pode retomar rapidamente

as atividades do dia a dia, com consideravel
melhora na sua qualidade de vida.



MIOMAS

Apesar de muitos miomas nao causarem
nenhum sintoma ou alteragao na qualidade
de vida da mulher, outros tantos podem
provocar colicas e dores intensas durante a
menstruacao, inclusive com sangramento
de maior volume e duragao.

Em casos mais graves, eles podem interferir
negativamente na capacidade de a paciente
engravidar e manter uma gestacao, além
de provocar sangramentos fora do periodo
menstrual, gerando quadros de fraqueza e
mesmo anemia.

VARIZES PELVICAS

As varizes pélvicas ocorrem quando ha
dilatagao das veias ao redor dos orgaos

da pelve feminina, principalmente do
utero, dos ovarios e das trompas. Elas tém
causas variadas e podem atingir com mais
frequéncia mulheres que tiveram muitos
filhos ou que ja possuem tendéncia familiar
natural ao problema.

“De modo similar as varizes das pernas, neste
caso as pacientes tém uma sensagao de peso
no baixo ventre, dor e desconforto”, revela
Gustavo Paludetto. %

SANTA SAUDE - NOVEMBRO 2019 19
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APRESEI\/TA/? 0S MELHORES

RESU_LTADOS E ALCAA‘IGAR
NOVAS METAS™

Conhega Elenita Soares, =
gerente de Enfermagem do /
Hospital Santa Lucia Sul, que [!
ja dedicou mais da metade de

sua vida a cuidar do proximo

20 SANTASAUDE « NOVEMBRO 2019




a 34 anos no Grupo
Santa, a gerente de
Enfermagem Maria

Elenita Soares da Silva é o
tipo de profissional que pode
ser chamada de patrimonio
da instituicao. Desde outubro
de 1985, quando comegou a
trabalhar como recepcionista
no Hospital Santa Lucia Sul,
ela construiu uma carreira
admirada por todos a sua
volta, especialmente os
pacientes que porela ja
foram atendidos.

Antes de se tornar enfermeira,
ela foi digitadora de laudos
do setor de Hemodinamica.
Apos a conclusio do curso
superior de Enfermagem,

na primeira turma da
Universidade Paulista

(Unip), em Brasilia, Elenita
trabalhou em praticamente
todos os setores do Hospital:
na Oncologia, na Unidade

de Transplante de Medula
Ossea, na Unidade de Terapia
Intensiva, na Emergéncia e
na Unidade de Internagao da
Clinica Cirurgica.

Em seguida, foi promovida a
Supervisora da Unidade de
Internagao até que, em 2008,
aceitou o convite para assumir
a Geréncia de Enfermagem

do Hospital Santa Helena (a
época, parte do Grupo Santa).
“Foi o dia mais marcante de
toda a minha vida profissional.
Ea fung@o que exerco até hoje
com muito amor e dedicagdo. O
grande desafio € se manter no
cargo apresentando resultados

e alcangando metas”, afirma,
com um sorriso no rosto.

A identificagao com a
Enfermagem aconteceu

desde cedo. “Iniciei minha

vida profissional dentro de um
hospital e, la, percebi o valor que
a assisténcia a saude tem para as
pessoas que necessitam dela. Isso
me tocou e eu decidi atender ao
chamado”, revela Elenita.

Apesar de gratificante, a rotina

da profissional também pode
ser extremamente dificil,
especialmente nos momentos
em que o quadro clinico de
um paciente é muito grave.

“Levar essa informagdo aos
familiares é algo que mexe com
o emocional de toda a familia
do paciente e também da equipe
de Enfermagem. Em geral, é um
momento complexo”, conta.

APROFISSAOEO
TRABALHO EM EQUIPE

Em sua atividade diaria,
Elenita coordena, orienta,
monitora, supervisiona e treina
as equipes assistenciais para
que realizem um bom trabalho,
garantindo o bem-estar dos
pacientes e acompanhantes.
Como lider, € papel dela

cuidar para que todos os
colaboradores encontrem
motivagao e estejam
preparados para oferecer
atendimento humanizado e
altamente qualificado.

Atualmente, Elenita gerencia
1.200 colaboradores da
Enfermagem (técnicos,
enfermeiros, equipe
administrativa e gestores),
os quais dedicam seu tempo
e conhecimento em prol
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dos pacientes durante 24
horas, em todas as areas do
Hospital, para conduzir os
protocolos institucionais de
forma humanizada e com
competéncia técnica.

“Quando se retine uma equipe
competente, € quase certo
que os frutos colhidos
valer@o a pena . Eum
orgulho compartilhar

o local de trabalho

com profissionais tao
capazes e dedicados.
Competéncia e empenho
sao as melhores palavras que
descrevem a nossa equipe de
Enfermagem”, ressalta
ela, quetambéméa
responsavel técnica

de Enfermagem do
Hospital Santa Lucia
Suljunto ao Conselho
Regional de Enfermagem
do Distrito Federal.

Em seu vasto curriculo,

o registro de sua paixao
pela carreira que escolheu.
Além de pdés-graduada em
Hotelaria Hospitalar pela
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Universidade de Brasilia
(UnB) e em Lideranga e
Gestdo de Pessoas na Area da
Saude pelo Instituto Israelita
de Ensino e Pesquisa Albert
Einstein, em Sao Paulo,

Elenita tem MBA em Executivo
de Saude pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV).

Ela também participou
de diversos cursos de
capacitagao em Acreditagao
Hospitalar e Qualidade
em Saude e Seguranc¢a do
Paciente (ONA, QMENTUM
e JCI), foi enfermeira da
Comissao de Especialidades
Associadas (Coesas) e
participou de diversas
palestras e congressos
nacionais e internacionais
em paises como
Portugal e Alemanha.

A quem deseja
seguir a profissao
de enfermeiro,

elareforga que
a busca constante

pelo conhecimento

é de extrema

importancia, somada ainda a

dedicagao, responsabilidade,

comprometimento e controle
emocional. “Nao basta ter
apenas um bom curriculo,

é preciso gerar bons

resultades. Liderar pessoas

nao é facil, o sucesso esta em
conseguir extrair o melhor

de cada um e orienta-los no

rumo certo”, pondera.



66 CORAGEM, AUTOCONFIANCA
E CAPACITACAO CONTINUA

DETERMINAM A CARREIRA
DE UM PROFISSIONAL
DE SUCESSO

Casada ha 28 anos como
médico cirurgiao Dr. Isaias
Neto, mae de Anderson,
bacharel em Direito, e

de Isabela, estudante de
Medicina Veterinaria, Elenita
conta com o apoio da familia
para exercer sua profissao
que, muitas vezes, a priva de
compromisso's particulares.

““Q trabalho é prioridade em
minha vida e os sacrificios

sdo didrios. Minha familia
compreende bem o nivel de
exigéncia de minha profisséo,
ainda mais por se tratar de uma
drea que envolve avidaea

saude das pessoas. Muitas vezes
abro mao de momentos com a
familia e do meu lazer, mas me
sinto recompensada quando
minha equipe alcanga excelentes
resultados”, declara.

Com seu esposo e filhos,
Elenita gosta de fazer viagens
e curtir os finais de semana.
Eles visitam a familia em
Fortaleza, Teresina e Recife
durantes as férias e datas
comemorativas; fora do
Brasil, costumam viajar para
Portugal e Orlando (EUA).
Além de viagens, Elenita
adora estar em sua chacara,
perto da natureza, ao lado da
familia e amigos, e realizar
grandes festas.

>

\

Além de apreciar um bom
vinho, ela gosta de ouvir
musica sertaneja, forro e MPB.
O teatro também estd entre
suas paixoes, ja que Isabela
estuda a arte e atua em pecas
no Distrito Federal, atividade
que une afamiliae que a
enche de orgulho da filha.

Em busca de crescimento
espiritual, ela frequenta
aigreja semanalmente,
acompanhada de sua mae

e de suafilha, e realiza
trabalhos voluntarios em
apoio a instituicoes que
cuidam de criangas. “Sinto-me
grata e muito bem ao ver que
levo alegria e recursos aos mais
necessitados”. #
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ALIMENTOS
FRESCOS
PROPUZIDOS
PERTO PE
CAsA

Restaurante em Brasilia apoia
produtores locais ¢ nos inspira a
viver melhor em nossa comunidade



magine comer todos os dias alimentos

frescos, que nunca passaram por qualquer

processo de industrializacao e, muitas
vezes, sao organicos. Acrescente aisso o fato
de que sdo produzidos perto de onde voce
mora, por pessoas que voce conhece e pode
confiar e que pouco tempo se passa entre a
colheita e 0o momento que vao a mesa.

Parece algo praticamente impossivel de
acontecer, certo? Errado. Ja nio é tao dificil
encontrar opgdes de cafés e restaurantes que
trabalham com esse conceito em Brasilia.

O The Plant, localizado na Asa Sul, é um dos
lugares onde voce vive essa experiéncia no
almoco ou jantar e pode se inspirar para
inserir em sua rotina bons produtos regionais,
que ajudam a melhorar a sua qualidade de
vida e saude.

“Nossa cozinha ¢é praticamente uma fabrica, com
produgdo didria do menu inteiro. NGo compramos
produtos prontos ou enlatados; aqui, fabricamos

todos os molhos, temperos e bases, tudo ¢ fresco
¢ produzido no dia. Pouquissimo fica armazenado
para uso posterior. Somos, na esséncia, um
restaurante natural porque compramos os
ingredientes in natura e os processamos,
beneficiamos e armazenamos”, resume Davi
Neves, um dos socios do restaurante.

Para ser sustentavel e estimular a economia
local, um dos pilares conceituais do projeto,
o empresario afirma que ndo apenas os
alimentos sao adquiridos de produtores
regionais, mas também outros itens, como
os panos de prato e camisetas utilizadas pela
equipe que trabalha no restaurante.

“Procuramos insumos locais de qualidade e,
sempre que possivel, organicos. Os parceiros
sao escolhidos a partir da forma que cultivam
¢ da consisténcia na entrega. Nossa premissa
¢ trabalhar com o maximo de negadcios locais
possivel”, revela Davi.
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BENEFicIOS A SAUDE

Segundo a Organizacao Mundial da Satide,
alimentos industrializados e ultraprocessados
podem aumentar o risco de desenvolvimento
de diversos tipos de cancer. Uma pesquisa
divulgada pelo British Medical Journal, um dos
mais respeitados periddicos cientificos do

mundo, mostrou que biscoitos doces e salgados,

refrigerantes, refrescos, salgadinhos, cereais
matinais, embutidos e pratos congelados
ampliam o risco de tumores, especialmente
os de mama e intestino.

De forma inversa, a adogao de uma alimentagao
natural traz inumeros beneficios a satde,
especialmente no que concerne a manutengao

da imunidade. “O intestino tem papel fundamental

na manutengao do nosso equilibrio e ld habitam as

bactérias que regem essa estabilidade. Alimentar-se
bem ou mal é a diferenca entre cultivar boas ou mds

bactérias. E a disting@o entre viver sauddvel e viver
doente”, ressalta.

APOIE OS PRODUTORES LOCAIS

Mas como eu e voce podemos consumir esses

produtos rotineiramente, dentro de casa? Nao ha

um caminho facil, mas é possivel. “O ideal é que

vocé mesmo produza suas receitas e compre produtos

nas feiras de pequenos agricultores espalhadas
pelo Distrito Federal. Quando isso ndo for possivel,
escolha cafés e restaurantes sauddveis — cada vez
mais presentes na cidade — para se alimentar bem”,
recomenda Davi Neves.
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E como dar um passo adiante e escolher
produtos organicos? “A legislagao organica
brasileira é a mais avangada do mundo. Por um
lado, isso € otimo, porque sabemos que alimentos
certificados organicos no Brasil sdo realmente
livres de qualquer tipo de contato com substancias
quimicas nocivas. Por outro, a lei torna o processo
de certificagdo e manutengdo de cultivos organicos
extremamente burocrdtico e, muitas vezes,
invidvel para pequenos produtores”, pondera.

Os grupos de CSA (comunidade que sustenta
a agricultura) tém sido uma forga para quem
quer mudar de habitos. “Fazer parte de um
desses grupos transforma o modo como lidamos
com o alimento, pois entramos numa comunidade
que vive e respira alimentacdo organica. Neles,
conhecemos pessoas que conhecem produtores e
podemos ser apresentados a essa verdadeira rede
produtiva”, explica.

The Plant

CLS 103, Bloco C, Loja 36 — Asa Sul
613322-0404
facebook.com/theplantbr

CSA Brasilia
csabrasilia.wordpress.com




Centro Médico

Matsumoto

RT: Dr. Karl Matsumoto
CRM-DF 9218

‘vlld 1 0 s + de 20 Especialidades

Centro de Imagem

C U i d a n d 0 Exames Laboratoriais
da/ (iua/ Wd@. Conveénios

www.centromedicomatsumoto.com.br

FORMOSA SOBRADINHO
Av. Angelo Chaves, 70, Centro Qd.5,CL1,loja1a4 f
3631-1029 3487-1029



¥ | AQUITEM

28 SANTASAUDE = NOVEMBRO 2019



SANTASAUDE NOVEMBRO 2019 29




AQUITEM

maior rede hospitalar Pescogo, Toracica, Urologia, investimentos tecnoldgicos
privada do Centro- Cirurgia Geral e Ginecologia. e cientificos para melhorar
Oeste — o Grupo Isso porque o Da Vinci Xi é o conforto e a seguranga
Santa — trouxe para Brasilia ideal para procedimentos dos nossos pacientes. Com
a maior obra-prima da que envolvem grande o Da Vinci Xi, esperamos
medicina em cirurgia robdtica: detalhamento anatomico complementar essa experiéncia
0 Da Vinci Xi. O novo ou realizados em pequenos de alta qualidade”, afirma o
sistema cirurgico robdtico, espacos e cavidades CEO do Grupo Santa,
considerado o mais moderno  que a mao humana nao Dr. Raul Sturari.
do segmento no mundo, é conseguiria alcancar.

a mais recente aquisicao do
parque tecnologico instalado
pelo Grupo para oferecer a
populagao do Distrito Federal
a melhor assisténcia a saude
do mercado.

Com um novo design com
imagens em 3D HD e visao
cristalina, o Da Vinci Xi possui
quatro bragos finos e de

longo alcance dptico que
possibilitam movimentos de
rotacao e angulagao melhores
que os da mao humanae

tecnologias como filtro de Parao

tremor e gestos intuitivos, paciente, cirurgias

que permitem ao cirurgiao menos invasivas,

operar com movimentos mais precisas e seguras

precisos e naturais. significam menor tempo
de internagao. “O

Com o robd, é possivel Hospital Santa Liicia

realizar cirurgias sempre esteve atento

minimamente invasivas e as novas tendéncias

de alta complexidade em da medicina e

diversas especialidades, vem recebendo

como Oncologia, Cabega e importantes

30 SANTASAUDE - NOVEMBRO 2012



COMO FUNCIONA

O Da Vinci Surgical System, nome técnico
do instrumento, possui quatro bragos.
Enquanto um deles carrega uma camera,
os outros trés ficam livres para portar

os instrumentos necessarios a cirurgia,
que é guiada por imagens fornecidas
pela camera introduzida no corpo

do paciente.

O médico realiza a cirurgia a partir de
uma mesa de controle e a movimentagao
dos instrumentos é feita com o manuseio
de dedais delicados. “A figura do médico
continua sendo essencial. Nao estamos
abrindo mao da humanizagao do nosso
atendimento. O trabalho continua sendo
feito pelo nosso time de profissionais
extremamente qualificados. O que muda

¢ o fato de que, agora, eles contam com
uma nova e excelente ferramenta para

A PRIMEIRA CIRURGIA

aperfeicoar ainda mais o seu minucioso
trabalho”, reforga Sturari.

A medida que o profissional move as
maos e 0s dedos, o robo reproduz seus
movimentos dentro do corpo do paciente.
No ato cirtrgico, além de um cirurgiao no
controle, outro fica ao lado do paciente
para eventuais necessidades auxiliares.
Por questdes de segurancga, se o médico
tira o rosto da tela de controle, por
exemplo, o robo para automaticamente.

O equipamento € tao preciso que, em um
video de demonstracao publicado no canal
Da Vinci Surgery, é possivel observar um
profissional especializado “suturando” a
casca de uma uva dentro de uma garrafa
(veja em santalucia.com.br/davinci).

O primeiro procedimento
realizado com o Da Vinci Xi

no Santa Lucia Norte
aconteceu no final de junho
deste ano. Uma paciente

de 66 anos passou por uma
lobectomia pulmonar superior
esquerda para tratamento de
cancer de pulmao.

Segundo o cirurgido toracico incluiu mais dois cirurgioes
Flavio Brito, que conduziu a toracicos, anestesista,
operagao, o procedimento enfermeira especializada
durou aproximadamente em cirurgia robotica,

trés horas (contado também instrumentadora e técnicas
o tempo de anestesia) e foi de Enfermagem.

realizado sem intercorrencias,

com a participagao de uma “A paciente apresentava boa
equipe multidisciplinar que condigdo clinica e se recuperou
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de forma excelente, com pouca
dor. Por isso, recebeu alta

trés dias depois. A plataforma
robotica € excepcional, a
melhor de Brasilia atualmente.
Ela oferece muita precisao

e possibilita menor perda
sanguinea e dor, o que auxilia
a recuperagdo do paciente

e antecipa a alta

hospitalar”, afirma.

MAIS TECNOLOGIA

O Grupo Santa realiza cerca
de 2.500 procedimentos
cirurgicos por més e, para
atender aos seus pacientes,
investe no que ha de mais
moderno em tecnologia

e equipamentos de

ultima geragao.

Sao exemplos disso a
aquisi¢ao, nos ultimos anos,
de equipamentos como o
Sistema Trilogy, aparelho

de radioterapia de alta
tecnologia; o GE Innova
Biplane, aparelho utilizado
pelo servico de hemodinamica
para o tratamento de infartos,
derrames e outras doengas
vasculares; e Sherlock 3CG Site
RITE 8, moderno aparelho de
ultrassonografia que permite
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a colocagao de cateteres para
infusao de medicamentos.

“Nossas mdquinas s@o operadas
por pessoas extremamente
qualificadas em dreas como
Cardiologia, Oncologia e
Hemodindmica — drea da

ciéncia que estuda a circulagao
do sangue no organismo. Com
técnicas minimamente invasivas,
elas nos auxiliam a dar mais
conforto e seguranga a cada
paciente. Na pratica, isso significa
menos exposi¢ao a situagoes

que possam trazer algum tipo

de infecgao, menos dor e menor
tempo de recuperagao”, reforga
Raul Sturari.

GE INNOVA BIPLANE

O aparelho GE Innova Biplane
permite a obtengao simultanea
de imagens do ponto a ser
estudado pela equipe médica
a partir de varios angulos,

ja que tem a capacidade de
duas maquinas de modelos
anteriores. Pacientes com
doengas cardiovasculares

e nos vasos cerebrais que
necessitam de tratamento
hemodinamico sao alguns
dos beneficiados por

essa tecnologia.

SISTEMA TRILOGY

Ja os pacientes
diagnosticados com cancer
podem ser tratados com
mais conforto, menos efeitos
colaterais, maxima acuracia
e maior precisao utilizando
o acelerador linear Trilogy,
um dos equipamentos de
radioterapia mais modernos
do mundo. Entre as
principais transformacgoes
no tratamento do cancer
trazidas pela maquina esta
arealizac¢do da técnica IGRT
(image-guided radiotherapy,
radioterapia guiada por
imagem), por meio da qual é
possivel verificar diariamente
a localizagao do volume de
tratamento e sua implicagao
em orgaos adjacentes.

Além da radioterapia guiada
porimagem, o acelerador
linear da marca Varian oferece
a técnica de tratamento
volumétrico ultrarrapido —
RapidArc, proporcionando
sessOes mais ageis e
minimizagao dos efeitos

da radiagao em tecidos
saudaveis.



SHERLOCK 3CG SITERITE 8

O paciente internado que precisa receber
medicamentos ou alimentacao intravenosa
conta com um diferencial importante no
Hospital Santa Lucia Sul: o suporte da
ultrassonografia vascular (Ultrassom Site

Rite 8) aliada ao sistema de confirmagao da
ponta Sherlock 3CG, tecnologia utilizada para
confirmar a localizagao de cateteres.

A partir do sinal de eletrocardiograma com
navegac¢ao magneética, o sistema aumentaa

assertividade dos procedimentos, evitando
que o paciente precise ser picado varias vezes,
eliminando dores e sofrimento desnecessarios.

O monitoramento do trajeto do cateter em
tempo real durante sua insergao ajuda a
reduzir possiveis perdas do ponto perfurado e
diminui complicagbes na administragao do que
foi prescrito, evitando que o medicamento seja
introduzido em locais errados. #
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«Glaten faz bem ou faz mal?”
«“Todo mundo deveria parar de comer gliten.”
“Ndo hd porque parar de comer gluten
se vocé ndo é celiaco.”

A nutréloga Melissa Chaves vai
ajudd-lo a escolher 0 seu caminho.

Bt




odo dia alguém tem

uma nova certeza sobre

a ingestao (ou nao) de
gluten, ndo é? A substancia
— uma mistura de proteinas,
entre elas a gliadina, que esta
presente em alimentos como o
trigo, a cevada e o centeio—é
alvo de centenas de pesquisas
(e também de especulagbes)
e, no fim das contas, a gente
acaba sem saber o que pensar
arespeito.

Para ajudar voceé a entender
melhor a polémica que envolve
o consumo de alimentos

com gliten, especialmente
paes, bolos, massas,

biscoitos e também a cerveja,
conversamos com a médica
nutrologa Melissa Chaves.

A digestao do gliten é
semelhante a de outras
proteinas: comega no
estomago e, no intestino
delgado, suas particulas
sao absorvidas e enviadas a
corrente sanguinea até chegar
as células. Esse processo
demanda a participacao

de enzimas, entre elas

uma especifica, chamada
transglutaminase.

QUEM NAO DEVERIA
COMER GLUTEN?

Inicialmente, as pessoas
diagnosticadas com doenga
celiaca - condigao crénica

e autoimune que afetao
intestino delgado, atrofiando
sua mucosa e prejudicando
a absorgao de nutrientes,
sais minerais e agua. Em
casos mais preocupantes, a
doenca pode levar a outras
condigoes graves, como
cancer de intestino, anemia,
osteoporose, abortos de
repeticao e esterilidade.

Todavia, diversos artigos
cientificos recentes descrevem
um tipo de reacgdo ao gliten e
ao trigo que nao corresponde
necessariamente a famosa
doenca celiaca. E foi esse
diagnostico descrito na
literatura cientifica que
originou a “md-fama”

do gluten.

“Essas pessoas apresentam
sintomas no sistema digestorio
— desconforto e distensao
abdominal, gases, constipagao
— ou em outros locais do corpo,
na forma de enxaqueca, dores
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O QUE FAZER, ENTAO?

articulares, fadiga cronica e
dificuldade cognitiva, dentre
outros. Apesar de terem o
diagndstico de doenga celiaca
descartado, as ocorréncias
melhoram com a retirada do
trigo da dieta e voltam a piorar
quando o reintroduz”, revela a
especialista. “Isso significa que
elas sdo intolerantes ao gliten”,
acrescenta.

Ha base cientifica suficiente
para isso? Para Melissa, a
resposta é sim. “Existem
evidéncias que sustentam a
existéncia dessa sensibilidade
nao celiaca ao gliten, embora
muitos médicos e nutricionistas
discordem disso. E normal

a existéncia de opinioes
dissonantes na Medicina e

a realizagao constante de
pesquisas € importante para
alinhar o entendimento e tirar
duvidas”, pondera.
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Se vocé é intolerante, diminuir
e até eliminar o consumo de
gluten pode melhorar a sua
qualidade de vida. “Ndo ha
riscos importantes na retirada

do gluten da alimentagao, a

nao ser que a pessoa tenha uma
alimentagdo tao ruim e cheia de
produtos industrializados a ponto
de o pao integral ser a melhor
fonte de algumas vitaminas e
minerais em sua dieta”, detalha.

Em geral, ndo ha nenhum
nutriente essencial no trigo e
no gluten que nao possa ser
adequadamente substituido.
“No entanto, isso nao significa
que todos devem retirar o gliten
da dieta. Nao devemos encard-lo
como um veneno. Ele é uma
proteina que faz muito mal

para um pequeno percentual

da populagao (os celiacos), que

<
B>

causa problemas diversos para
outras pessoas (os intolerantes
ao trigo), mas que também nao
provoca nenhum dano para
outras se consumido em menor
quantidade. Isso € individual”,
explica Melissa Chaves.

COMO LIDARCOM OS
MODISMOS?

A Unica maneira é se informar
por meio de fontes confiaveis
e desenvolver a capacidade
de questionar e averiguar

as informagoes que chegam
a todo momento. “Antes de
formar uma opinido prépria, é
interessante procurar diversas
fontes de informagao, comparar
o0 que vé, estar atento e buscar
a orientagdo de um profissional
de confianga especialista

no assunto”, recomenda a
nutrdloga.



DOENCA CELIACA

Os critérios diagnosticos para a doenca celiaca estao bem estabelecidos e
compreendem a presenga de um conjunto de sinais e sintomas que podem incluir dor

e distensdo do abdomen, fraqueza, perda ou dificuldade para ganhar peso, lesdes de
pele, anemia e até infertilidade, sorologia positiva no exame de sangue em que se mede
um anticorpo contra a enzima transglutaminase e, finalmente, a biopsia de uma parte
do intestino (duodeno).

O paciente celiaco deve ser acompanhado periodicamente por um gastroenterologista
e um nutricionista. A periodicidade sera recomendada pelo profissional e o sucesso do
tratamento dependera do seguimento de uma dieta 100% isenta de gliten. «
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AMELHOR
ASSISTENCIA
PARA A
MELHOR IDADE

Como os hospitais do Santa Licia estao
se preparando para oferecer atendimento
integral e integrado aos idosos

numero de pessoas com mais de 60 anos no Brasil
O subiu 18% entre 2012 e 2017, alcangando 30,2

milhdes de individuos, segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (Pnad) do IBGE. Os
dados apontam que, em 2060, um quarto dos brasileiros tera
pelo menos 65 anos e, no mesmo ano, a propor¢ao de idosos

para jovens no Distrito Federal sera a segunda maior entre as
27 unidades da Federagao, com cerca de dois para um.

A populagio idosa esta mais sujeita a problemas de satide e
precisa de cuidados especiais para supera-los e manter sua
qualidade de vida. Por isso, o Grupo Santa vem investindo
na oferta de assisténcia e técnicas cada vez mais apuradas,
qualificadas e especializadas para essa populagao.
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A mais nova iniciativa nesse
sentido é o programa Cuidar+,
cujo foco € a organizacao
estratégica para oferecer
assisténcia integral e cuidados
continuos aos seus pacientes
a partir dos 60 anos de idade,
com interagao entre todos

os niveis de complexidade e

o acionamento de equipes
especificas de coordenacao

de cuidados para garantir
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atendimento individualizado
e de acordo as necessidades
do idoso.

Em toda a estrutura, que inclui
ainda um andar exclusivo

e assisténcia preventiva
ambulatorial formada por uma
equipe multidisciplinar de . .
geriatras, dentistas, psicologos
e outras especialidades,

o idoso é acolhido pelas

enfermeiras navegadoras,
responsaveis pela integracio
de todas as informagbes sobre
o paciente e o contato com as
familias.

O cuidado € personalizado

e avalia os aspectos fisicos,
sociais e emocionais do
paciente para a escolha

do melhor tratamento.

Para falar sobre o programa,



convidamos a médica
geriatra Priscilla Mussi, que
nos contou como a novidade
vai garantir seguranca e
agilidade no atendimento a
melhor idade.

1 -0 que é o Cuidar+?
Como ele esta estruturado
e o que oferece?

O programa Cuidar+ engloba

um conjunto de estruturas
nos hospitais do Grupo
Santa — Santa Lucia Sul,
Santa Lucia Nortee

Maria Auxiliadora (Gama)
— que tém como objetivo
aumentar a seguranga e
conforto do paciente idoso,
qualificar o atendimento

e tornar a experiéncia no
ambiente hospitalar mais
agradavel.

Faz parte do Cuidar+

o servigo ambulatorial
composto por um grupo
multidisciplinar de
profissionais de saude
treinados para atender a
idosos (fisioterapeutas,
geriatras, nutrologos e
nutricionistas, dentistas,
fonoaudidlogos, enfermeiros
e psicologos) que trabalham
para diminuir numero de

internagoes daqueles com
doengas cronicas, assim como
para melhorar a qualidade de
vida pds-alta hospitalare o
manejo de comorbidades, ou
seja, doengas ou problemas
de saude associados a
doenga principal que estejam
descompensados e precisem
de controle.

660 cxsTE UM

SERVICO DESSA
MAGNITUDE EM
OUTROS HOSPITAIS
DO BRASIL.
ACOMPANHAMOS
O IDOSO DESDE
OAMBIENTE
DOMICILIAR ATE A
INTERNACAOE O
FIM DA VIDA.

Na Unidade de Suporte
Avancado Geriatrico, o
programa preve a vigilancia
rigorosa dos casos em que

o cliente apresenta risco

de vida ou precisa de um
monitoramento mais proximo
durante a internagao. Com

20 leitos, médicos,
enfermeiros e fisioterapeutas
disponiveis 24 horas por dia,
as equipes trabalham para
aumentar a seguranga do
paciente, minimizar o risco de
iatrogenia (quando ha efeitos
adversos do tratamento) e
manejar adequadamente os
casos de delirium e agitacoes
tao comuns em idosos.

Ja nainternagio nos
apartamentos da Geriatria
dispomos de 40 leitos em
que o geriatra e a equipe
multidisciplinar fazem
diariamente uma visita

para avaliar se ha condigdes
adequadas a alta precoce

e segura, assim como para
acolher a familia, evitar o uso
prolongado de medicagoes
sem necessidade e poupa-lo
de novas internagoes.

Para os casos urgentes, a Sala
Vermelha na Emergénciaé a
porta de entrada para todo
idoso instavel que necessita
de cuidados e vigilancia
intensivos enquanto aguarda
a defini¢ao do diagnadstico,
uma cirurgia de emergéncia ou
transferéncia para a Unidade
de Terapia Intensiva (UTI).
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Seu modelo esta alinhado

aos mais modernos centros
meédicos do mundo, com
boxes individuais e estrutura
semelhante a uma UTI dentro
da propria Emergéncia, com
equipe dedicada de médicos,
enfermeiros e auxiliares.

2 — Que ganhos para o
paciente e sua familia este
programa de atendimento
integral aos idosos oferece?
Com o Cuidar+, fechamos

o ciclo de cuidados para
oferecer assisténcia integral
360 ao paciente idoso. Os
profissionais que atendem

o0 paciente no ambulatorio
serao os mesmos se ele
necessitar de internagao. Isso
torna o acompanhamento
horizontal, uma vez

que esses profissionais
conhecem todo o historico
de entrada do paciente no
Hospital, as comorbidades e
intercorréncias de sua vida,
assim como a cultura e os
anseios de seus familiares.

3 - E quais os ganhos para
os profissionais que atuam
neste atendimento?

Os ganhos sdo intimeros,
principalmente porque,

com um acompanhamento
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linear, o profissional se sente
mais valorizado ao saber de
suaimportancia em todo o
contexto do atendimento.
Além disso, ele tem maior
conhecimento e dominio sobre
todas as fases, o que permite
que atue de forma mais precisa
e com todas as informagoes de
que necessita.

Nao existe um servigo dessa
magnitude em outros hospitais
do Brasil. Acompanhamos

o idoso desde o ambiente
domiciliar até a internagao

e ofimdavida. O cuidado se
torna centrado no paciente

e é possivel trabalhar com

a prevencao de doencas e
reabilitacao deste idoso para
aumentar sua qualidade

de vida.

4 — Que protocolos de
atendimento sao utilizados?
Atualmente utilizamos os
protocolos da Sociedade
Brasileira de Geriatria e

da Agéncia Nacional de
Cuidados Paliativos. Aléem
disso, também empregamos
protocolos especificos ja
existentes nos hospitais do
Grupo Santa, como os de
profilaxia de trombose venosa
profunda, AVC, profilaxia de




Servigo Integrado de
Assisténcia a0 ldoso
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Ulcera de pressao, de estresse
e de dor toracica. Como o
Cuidar+ é um projeto inovador,
acreditamos que, a partir da
experiéncia adquirida com ele,
novos protocolos cada vez mais
ageis e seguros poderao surgir.

5 - O Cuidar+ amplia a oferta
de servigos que ja eram
oferecidos pelo programa
60+?

Sim. O Cuidar+ amplia a

oferta na medida em que € um

DIFERENCIAIS

Foco no paciente e humanizagao

do atendimento.

programa que visa gerenciar
pacientes com multiplas
internagoes para melhorar

a qualidade da assisténcia
prestada e acompanha-los
integralmente com um time
multiprofissional completo em
todas as fases do atendimento.

6 - O Cuidar+ ja esta em
funcionamento em todos os
hospitais do Grupo Santa?

O Hospital Santa Lucia Sul
sera o pioneiro no atendimento

ambulatorial e da Unidade

de Suporte de Geriatria.
Enquanto isso, no Santa Lucia
Norte ja esta instalada e em
funcionamento a Internagao
de Geriatria. Mas o programa
envolve todos os setores do
hospital, como a Hotelaria, a
Cozinha e a propria Diretoria.
Somente com a participagao
de todos podemos oferecer um
servigo de exceléncia.

Acompanhamento personalizado do

paciente desde o diagndstico e em

todas as fases do tratamento.
Estrutura Premium de cuidados.
Concierge hospitalar e enfermeira
navegadora para auxiliar na
resolucao de problemas.
Integracao e especializacao

do atendimento ao idoso nos
ambulatorios de Geriatria,
Nutrologia, Nutricao, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Enfermagem,
Odontologia e Psicologia. +

Diminuicao do tempo entre exame e
diagndstico.

Integracao digital de todas as
informacodes sobre o paciente.

Agilidade na autorizagao e realizagao
de exames.

Indicadores, qualidade da atencao e
economia de custos.

Estimulo ao autocuidado e suporte
para cuidados paliativos.
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EMBOLIZACAO
DAS ARTERIAS
PROSTATICAS:

Benigna

Tratamento de —
Hiperplasia | »

A embolizacao das artérias prostaticas € uma técnica endovascular
indicada para o tratamento da hiperplasia prostatica benigna (prostata
crescida). E um procedimento minimamente invasivo que ndo interfere
na funcao sexual nem causa incontinéncia urinaria importante.

Dr. Gustavo Paludetto | Cirurgiao Endovascular

Graduado pela Universidade Federal do Triangulo Mineiro,
Mestrado e Doutorado pela UnB e especializacao nos EUA.

E um dos maiores especialistas do Brasil em Angiorradiologia,
Cirurgia Endovascular e Radiologia Intervencionista.

GUSTAVO
© ) @dr.gustavopaludetto PALUDETTO
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- UMA NOVA
PERSPECTIVA NA JORNADA

HOSPITALAR

Por Gustavo Fiuza

praticam ha décadas, mas que nunca

tiveram nome proprio ou foram tratados
como disciplina na ciéncia da Administragao.
Dentre esses conceitos, um vem ganhando
destaque nos ultimos anos: a chamada
“experiéncia do cliente”. Em linhas gerais,
significa dizer que a experiéncia e a relagao
que o cliente tem com uma empresa sao tao
importantes quanto o servigo ou o produto
que ela oferece.

E xistem ideias e conceitos que as empresas

Na area de saude, o termo foi batizado de
Experiéncia do Paciente. Em inglés, utiliza-se
a sigla PX (referéncia a Patient eXperience). O
conceito ja é referéncia nos Estados Unidos e

existem instituicoes dedicadas exclusivamente
a estudar e monitorar essa experiéncia para
avaliar a qualidade de hospitais e servigos. Nao
50 isso: organizac¢des de salide do mundo todo
tem colocado a disciplina de experiéncia em seu
mapa estratégico.

Por que o tema Experiéncia do Paciente
passou a ser estratégico para os hospitais?
De maneira geral, a procura por hospitais e
servigos de salide ocorre em um momento
pessoal delicado. Ao procurar tratamento, o
paciente e seus familiares encontram-se em
uma posi¢ao de vulnerabilidade e é comum
que estejam psicologicamente e
emocionalmente abalados.
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Somado a isso, vivemos

a realidade de um mundo
hiperconectado (como definido
pelo Forum Economico
Mundial) que impulsionou

o mercado com servigos na
palma da mao, como Uber

e Netflix. A comodidade e
facilidade que isso trouxe tém
tornado os clientes cada vez
mais exigentes (especialmente
0s mais jovens), que
projetam, conscientemente
ou nao, o mesmo padrao de
atendimento para todos os
servigos que utilizam. Isso
inclui os hospitais. Nao ha
espago para erros e o cliente
nao tolera mais ineficiéncia,
falta de informagao, mau
atendimento ou demora.

Existem evidéncias e estudos
que demonstram a correlagao
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entre uma boa experiéncia do
paciente e resultados clinicos
diretos e indiretos positivos.
Somado ao fato de que uma
boa experiéncia promove
ainda a satisfagao dos clientes,
isso torna o tema estratégico
para gestores hospitalares.
Atuando no papel de
promotores e indicando o
hospital a familiares e amigos,
clientes com maior fidelizagao
irdo gerar, no médio e longo
prazo, ganhos economicos e de
mercado para o hospital.

0O que é Experiéncia do
Paciente?

De acordo com o Instituto
Beryl, principal referéncia
atualmente no assunto,
experiéncia do paciente é

“a soma de todas as interagoes
moldadas pela cultura da

organizagao que influenciam a
percepgao do paciente através
da continuidade do cuidado”.

As quatro palavras-chave
deste conceito sao: interagoes,
cultura, percepgaoe
continuidade do cuidado. Por
intera¢oes entende-se todos
os pontos de contato que o
paciente tem durante sua
jornada — pessoas, processos
e ambiente. Por cultura, os
valores institucionais que
estao presentes nas equipes
que se relacionam com o
paciente. Percepcao refere-se
a tudo que sera entendido,
percebido e lembrado pelo
paciente. E a continuidade

do cuidado é representada
por todos os momentos

da experiéncia — o antes, o
durante e o depois da jornada.



Um dos principais aspectos a
ser percebido ao desenvolver o
conceito de experiéncia em um
hospital é a compreensao da
expectativa do paciente. Nao
aquilo que achamos que ele
espera, mas compreender de
fato as suas reais expectativas.
Afinal, quando entramos em
um hospital, nosso anseio
basico é sermos bem recebidos
e termos uma interacao
humanizada. Fatores como
cordialidade, tempo de espera,
qualidade do atendimento,
sensag¢ao de seguranca e

a confianga transmitida

pelos profissionais sao
determinantes para o sucesso
da experiéncia.

Dessa forma e de maneira
geral, estudos sobre o
tema demonstram que as

expectativas do
paciente giram em
torno de cinco aspectos

principais:

1 fz

Tratamento humanizado,
com cordialidade e
empatia;

Curto tempo de espera
para ser atendido e para
lidar com processos
burocraticos;

Canal de comunicagao
aberto com o corpo clinico
e com a Enfermagem,

de forma que estes
profissionais tenham
disponibilidade e tempo
para tirar duvidas, ajudar
aresolver problemas e
prestar esclarecimentos;
Ambiente acolhedor,
confortavel, sem ruidos e
que transmita seguranca;
Resolutividade clinica.

Cordialidade e empatia

De acordo com uma publicacao
recente do médico Thomas
Lee, professor na Harvard
Medical School (EUA) e autor
do livro An Epidemic of Empathy
in Healthcare (“Uma Epidemia
de Empatia nos Servicos

de Salde”, em traducao

livre), ha umarelagaoclarae
favoravel para a experiéncia
do paciente quando ha
empatia. E mais: os dados
estudados pelo professor e
seus colegas mostraram que,
quando ha maior empatia

dos profissionais, observa-se
também uma melhora nos
desfechos clinicos.
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Profissionais,
independentemente da area do
hospital onde atuam, devem
ser cordiais, prestativos,
sempre procurar ajudar e atuar
com empatia. Esses valores
devem estar enraizados na
cultura da organizagao e fazer
parte do dia a dia de todos

os colaboradores, pois sao
aspectos intrinsecamente
ligados ao resultado de uma
experiéncia positiva.

Comunicagao com corpo
clinico e Enfermagem
Pesquisas realizadas

em diversos hospitais
identificaram algo inusitado:
ha uma insatisfagao (e

até medo) por parte de
pacientes com o fato de
todos a sua volta estarem
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muito concentrados em seus

computadores, preenchendo

relatdrios, analisando laudos e

absorvendo dados importantes

para cada caso clinico. Isso

é percebido (e lembrado)

como uma barreira para que

os profissionais fiquem mais

a beira do leito, proximo do

paciente. Por este motivo, é

preciso sempre lembrar de:

» Reforgar a comunicagao,
para que o paciente
compreenda cada etapa do
seu tratamento, assim como
as medicagoes que vai tomar
e os exames e procedimentos
aos quais sera submetido;

» Abrir espago na comunicagao
para que o paciente e seus
familiares se sintam a
vontade para se abrir com
as equipes de salde com

relacdo as suas duvidas,
medos e anseios;

« Interpretar as demandas
dos pacientes e familiares
de acordo com seus valores
pessoais e culturais.

Iniciando uma jornada que
melhora a experiéncia do
paciente

Em primeiro lugar, é importante
estabelecer que, conforme

cita a Cleveland Clinic, “a
experiéncia do cliente ndo ¢ uma
atribuigao isolada, seja da fungao
administrativa, dos enfermeiros
ou da equipe médica, e sim da
interagao e da entrega de todos
que atuam na instituigao”. Isso
inclui as equipes de recepgao,
cozinha, manutencao, limpeza,
TI, seguranga e outras.



Parainiciar essa jornada,

é essencial que todos os
colaboradores estejam
alinhados com a cultura de
experiéncia do paciente, da
forma como foi estabelecida
e idealizada pela instituicao,
para entenderem como
contribuir. Deve-se procurar
compreender as expectativas
dos pacientes com relacao

a cada servigo, monitorar a
percepgao na continuidade
do cuidado, registrar as
oportunidades observadas
e planejar, definir e aplicar
melhorias.

Outro aspecto importante

é medir. Criar métricas e
processos que monitoram
se os direcionadores de
experiéncia estao presentes

e atuantes é fundamental.
Ja existem formas de fazer
isso, como preconizado por
entidades como o Instituto
Beryl, Cleveland Clinic e
Mayo Clinic.

Por ultimo, deve-se manter um
espago aberto para pacientes
e familiares se expressarem.
Os canais de relacionamento
e atendimento ao cliente
precisam ser amplos, de facil
acesso e estar disponiveis

em multiplas plataformas.
Dessa maneira, os feedbacks
e as avaliagoes (positivas

ou negativas) dos pacientes
podem ser compartilhadas,
aprendidas e aprimoradas.

Experiéncia é prioridade
Garantir que a experiéncia

do paciente seja a mais
positiva possivel é fator
preponderante nos dias de
hoje. Nao se trata somente
de uma tendencia, mas de
uma prioridade. De acordo
com uma pesquisa recente
realizada pelo Instituto Beryl,
a experiéncia do paciente
ficou na primeira posicao
como uma das trés areas em
que hospitais americanos
mais pretendem investir nos
proximos anos. E a tendéncia
ja desembarcou no Brasil.

Os hospitais que nao se
voltarem para isso, cedo

ou tarde, vao passar pela
experiéncia de verem seus
pacientes indo embora para
outros servigos. &
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A literatura nos faz maio
mostra para nos uma infinid

LITERATURA
FARA TODOS

Em entrevista a Revista Santa Satide, o escritor e professor
Rodrigo Gurgel fala sobre como a formacgao literdria
impacta o desenvolvimento
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odrigo Gurgel é escritor
R e professor, autor de

trés livros e colaborador
constante naimprensa com
artigos e criticas. Foi juri do
prémio Jabuti e vencedor, em
2004, do concurso de contos
do Caderno 2 do jornal O Estado
de Sao Paulo. Ministra cursos
de escrita criativa, historia
literaria e praticas de leitura.

Sua obra, especialmente

em Muita Retorica — Pouca
Literatura e Esquecidos e
Superestimados, mas, também,
em Critica, Literatura e
Narratofobia, faz uma espécie
de mapeamento da literatura
brasileira. Trata-se de um
extraordinario trabalho de
historia literaria através da
leitura das obras, e nao apenas
do comentario historiografico.
Os textos de Rodrigo Gurgel
exercem a melhor fungao da
critica, que vai muito além
dojuizo e da informacgao e
ensinam e incentivam a ler
melhor através do exemplo da
sua propria leitura.

1) Vamos comegar por algo
bem pessoal. Como surgiu
sua relagao com os livros

e a literatura e como essa
relagao se transformou com
o tempo?

Essa relagao comegou
naturalmente. Os livros

eram uma extensao da

vida familiar, porque meu

pai tinha uma imensa
biblioteca, em grande parte
de livros juridicos, mas com
dicionarios ilustrados antigos
e enciclopédias, também
repletas de figuras. Eram
volumes imensos para uma
crianga, e eu me encantava
inclusive com as lombadas
repletas de douragoes. Meu
pai também lia historias do
Tesouro da Juventude para
mim: ele me colocava sobre a
escrivaninha, sentado a sua
frente, e abria o volume no
meu colo. Depois, quando

eu ja estava alfabetizado,
descobri, no porao da casa de
minha bisavo, caixas repletas
de livros, que eu lia sem
entender do que tratavam...
Mas talvez as duas grandes
descobertas tenham surgido
da pequena biblioteca de
minha avo paterna: As Mil e
Uma Noites e Madame Bovary,
que li com treze ou catorze
anos, o que causou, na época,
uma crise familiar quando meu
pai descobriu — solucionada
pelo espirito sempre liberal
de minha avo. Pouco tempo
depois, meu universo de
leitor ganhou uma expansao

galactica quando comecei

a frequentar o Gabinete de
Leitura Rui Barbosa, a principal
biblioteca da minha cidade:
Jundiai, perto de Sao Paulo.

2) Qual é a importéancia de
ler literatura, de ter uma
formagao literaria desde a
infancia?

Ha muitas teorias sobre

isso. Mas, falando da minha
experiéncia pessoal, eu diria
que meu mundo jamais ficou
limitado ao meu cotidiano,

ao sobradinho em que cresci,
as expectativas mediocres
que podem tornar o nosso
cotidiano massacrante. Porque
a literatura me mostrava que
a vida era muito maior do que
tudo que eu podia ver, que

eu podia tocar — e que essa
vida maior, se ela pulsava

no coragao das personagens
que entravam e saiam das
historias, entao também
podia vibrar dentro de mim.
Ou seja, a literatura nos faz
maiores, ela nos engrandece,
mostra para nos uma
infinidade de possibilidades
— e, principalmente, que nao
estamos condenados a repetir
0 que vemos, O que vivemos, 0
que os outros fazem.
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3) Considerando que a escola brasileira nao
tem conseguido formar bons leitores nem
mesmo incentivar a vontade de ler, qual
sera o principal problema que aflige nossa
educagao nesse aspecto?

Nossos educadores estao perdidos,
desorientados. Eles se apegam a uma infinidade
de teorias vas, a uma série de ideologias e nao
entendem o basico, nao entendem uma verdade
muito simples: a finalidade mais essencial da
escola é ensinar a ler. A leitura é a habilidade
mais basica, mais fundamental e mais
democratica que existe. Hoje, contudo, ha uma
confusao enorme, porque todos se concentram
na “comunicagao” — algo absolutamente
vago, porque insetos e animais se comunicam...
Nos, nao. O homem lg, entende, analisa,
decompoe e critica. E se uma crianga nao
consegue ler, ler efetivamente, ler de forma
madura, de uma bula de remédio a um romance
de Tolstai, entao o resto da sua educagao sera
uma falha completa — ou um conjunto de
sucessos mediocres, capengas.

4) O senhor é professor de escrita criativa
com bastante experiéncia na area. O que
é fundamental na formagao de um bom
escritor?

Serei repetitivo: ler. E impossivel ser escritor
sem, antes, ser leitor. Todos os trabalhos de
que os homens se ocupam, de lavar a louga

a solucionar uma equagao, de desenhar um
circulo a planejar um foguete, sdo aprendidos
por meio do exemplo, do exercicio de imitagao
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do que ja foi experimentado, do que foi
realizado, antes de nds, com sucesso ou nao. A
escrita néo é diferente, ela nio esta apartada
darealidade. Ou seja, a criacao literaria,
exatamente como a propria vida, nao nasce da
geracao espontanea. Entio é preciso, antes

de tudo, conhecer o que outros escritores
produziram. E claro que, em determinado
momento dessa descoberta, comega-se a
escrever. E, a partir desse instante, leitura e
escrita seguirao sempre juntas, alimentando-se
mutuamente.

5) Quais seriam, digamos, os cinco ou
dez livros incontornaveis para quem quer
conhecer o melhor da literatura brasileira?

Tenho receio desse tipo de pergunta, porque
uma lista é algo extremamente pessoal. Na
verdade, as pessoas que querem conhecer a
literatura brasileira deveriam ler tudo —e é
pouco, porque nossa literatura, se comparada
as literaturas europeias, é jovem e imatura.
Contudo, considerando essa ressalva de que
nao se trata de uma bula, mas de algumas
predilegbes pessoais, vamos la: Memodrias de
um Sargento de Milicias, de Manuel Antonio de
Almeida; A Retirada da Laguna, do Visconde de
Taunay; Os Sertoes, de Euclides da Cunha; os
contos de Machado de Assis — e também Dom
Casmurro; Sao Bernardo, de Graciliano Ramos;
Fogo Morto, de José Lins do Rego; Casa-Grande e
Senzala, de Gilberto Freyre; Os Tambores de Sao
Luis, de Josué Montello; os contos e novelas de
Guimaraes Rosa; e, na poesia, Cecilia Meireles
e Manuel Bandeira.



DICAS DE LEITURA

A Sibila, de Agustina
Bessa-Luis.

Pouco conhecida no Brasil,
Agustina Bessa-Luis é uma
grande autora portuguesa.
Seus livros sao intensos,
cheios de inteligéncia e
humor ao descrever sem
medo a condicao humana.
Publicado em 1954, A
Sibila é o seu romance
mais conhecido. Conta

a historia de decadéncia

e ressurgimento de uma
familia que oscila, como a
casa em que vive, entre a
ruina e o resplendor. Com
maestria para costurar
passado e presente, A Sibila
€ um painel de intrigas e
dramas familiares com
grande profundidade
psicologica.

O desconcerto do mundo,
de Gustavo Corcdo

Manuel Bandeira disse

que este é “um dos livros
mais belos e mais fortes de
nossas letras”. A clareza

da sua prosa e a agudeza
das suas observacoes
fazem da sua leitura, ao
mesmo tempo, um prazer

e um momento precioso de
reflexdo. Em trés ensaios
exemplares, Gustavo Corgao
reflete sobre a condicao
humana através das obras
de Camoes, Machado

de Assis, Eca de Queirds

e de pintores diversos.

Nao se encontraaquia
parafernalia especializada
dos textos académicos, mas
a elegancia de um texto que
deseja comunicar.

Avidaintelectual, de AD.
Sertillanges

Este é muitos livros dentro
de um so. E um guia de
como estudar, mas nao

€ um livro apenas de
técnicas ou métodos. Ao
falar da vida intelectual,
Sertillanges nos leva a
refletir em profundidade
sobre 0 nosso proprio
propésito de conhecer. A
vida intelectual em suas
paginas vai aparecendo
como uma vida humana
plena. Nao se tratade
acumular informacoes,
mas de descobrir uma
vocagao, formar uma
personalidade, desenvolver
capacidades e saber
orientar seus esforcos para
a exceléncia naquilo com
que vocé esta realmente
comprometido. #
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* PARA QUE SERVE
AARTE?

final, para qué serve

a arte? Uma pergunta

incomoda, capaz
de atormentar artistas,
professores e especialistas.
Para muitos, a resposta esta
na ponta da lingua: a arte
nao serve para nada. Mas,
antes de ter opiniao, é melhor
compreender as coisas.

Ha entendidos que insistem
nainutilidade da arte e,

para isso, evocam filosofos e
artistas importantes. Surge o
exemplo de Oscar Wilde que,
no prefacio de seu grande
romance O Retrato de Dorian
Gray, disse: “toda arte é bem
inutil”. Filosofos como Kant
serao convocados para a
conversa.

Fato duro, mas verdadeiro:
nem sempre pessoas
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importantes estao certas.
Filosofos se equivocam,
artistas também falam
bobagens. Além disso, é
preciso saber identificar
asironias.

Indtil € o que nao serve para
nada. Uma coisa assim nao
pode ser julgada como boa ou
ruim, nem merece atengao.
Ora, sera que a Capela Sistina,
as sinfonias de Beethoven,

os retratos de Rembrandt,

os poemas de Drummond,

os romances de Dostoiévski,
as pegas de Shakespeare, as
cangoes de Cartola sao algo
imprestavel?

Util é aquilo de que se pode
tirar proveito. Sera que
nao podemos tirar proveito
de toda a nossa tradicao
artistica? Sera que ela nao

LUIZ CARREIRA

Doutor em teoria da literatura
pela UnB, professor, escritor

e fundador da escola "Acasa

- escola contempordnea de
humanidades".

nos serve em nada, sera

que nao satisfaz nenhuma
necessidade humana?

Sera que nao tem nenhum
proposito? Sera que todas

as obras de arte, até hoje,
poderiam nunca ter existido?

Isso é jogar foraa
humanidade, é tratar o ser
humano como coisa entre
coisas, é abandonar a cultura
e a civilizacao, reduzir as
pessoas as fungdes animais.

Somos seres cuja principal
caracteristica é a capacidade
de transcender nossa
condigao imediata. Por meio
dalinguagem, da culturae da
civilizagao, nds vamos além
do nosso aqui e agora. Nos
conversamos com o passado e
com o futuro. Temos saudade
dos que partiram e sabemos



que deixaremos saudades
um dia. Nos herdamos

e deixamos heranca

de bens materiais e
imateriais. Nos sabemos
cultivar e cultuar,
conhecemos valores.

A arte faz uma tradugao
disso tudo como um
poderoso simbolo da
experiéncia humana.

Ela nos faz refletir, nos
diverte, nos emociona,
nos incomoda, nos
consola, nos revela o
que nenhuma explicagao
alcanga.

Esta ai a sua utilidade,

a sua funcao, o seu
proposito, que, mesmo
variando no tempo e nos

[1] Andresen, Sophia de Melo Breyner. Poética TTT.

Oscar Wilde

lugares, mantém um traco
comum: o lembrar-nos quem
somos e, segundo George Eliot,
ampliar nossos horizontes

para além da nossa
experiéncia pessoal.

Como disse Sophia de
Mello Breyner Andresen,
poetisa portuguesa,
“mesmo que fale
somente de pedras ou
de brisas, a obra do
artista vem sempre
dizer-nos isto: que nao
SOmos apenas animais
acossados na luta pela
sobrevivéncia, mas

que somos, por direito
natural, herdeiros da
liberdade e da dignidade
do ser” M

Se a arte serve para isso,
convenhamos, nao é de
pouca utilidade.
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ACASA |
ESCOLA DE HUMANIDADES

cursos livres para adultos nas
areas de literatura, arte,
histéria e filosofia.
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radigao e modernidade parecem dois
I conceitos antagonicos, mas o Japao é um
exemplo de que eles podem conviver lado
a lado. Toquio, capital e maior cidade do pais, é
uma mistura perfeita de passado e futuro para

os viajantes que queiram encontrar historia e
tecnologia em um mesmo local.

No mesmo dia, € possivel visitar os templos
mais antigos do Japao e passear pelos bairros
de Shibuya e Harajuku, onde ficam os famosos .,
letreiros e teldes luminosos, icones da cidade. — : § O encontro perfeito entre
Sabedoria e juventude enchem os olhos dos s - passado ¢ i
turistas que desbravam Toquio, sede das
Olimpiadas em 2020. Vamos conhecer alguns Outro templo disputado € o Santuario Meiji, no
desses locais? bairro de Shibuya. Ele esta localizado em uma

) floresta de 700 mil metros quadrados, com
Turismo zen PEIOS templos 120 mil arvores de 365 espécies doadas por

pessoas de todo o mundo. O local é dedicado

Cerca de 80% da populagao japonesa é aos espiritos deificados do Imperador Meiji e
xintoista ou budista. Mais de 77 mil templos sua esposa, a Imperatriz Shoken.
estao registrados pelo governo, sendo 2.872

deles s6 em Toquio. A ndo ser que vocé decida Realidade paralela

ficar e morar na cidade, nao vai dar tempo

de conhecer todos em uma Unica viagem. O Japao é a terra dos cosplays (um hobby onde

No entanto, alguns sao imperdiveis. os participantes se fantasiam de personagens
ficticios da cultura pop japonesa). Para os

Em Akasuka, esta o templo Senso-ji, 0 mais amantes desse costume, o bairro de Akihabara

antigo da cidade e talvez um dos mais famosos € o lugar para ver pessoas fantasiadas naruae

mundialmente. Todos os anos, cerca de 30 ainda visitar lojas. La também € um paraiso para

milhoes de pessoas fogem da agitacao para compra de eletronicos.

contemplar sua arquitetura imponente.

Nao esquega de visitar a pagoda Gojunoto, Outro bairro famoso pela cultura do cosplay é

principalmente durante a época das cerejeiras Harajuku, reivindicado como o seu nascedouro.

ornamentais do Japao (sakuras), earua A Takeshita-dori € a principal rua do bairro,

Nakamise-dori, um dos melhores lugares sempre lotada de adolescentes em busca de

para comprar souvenirs. novas tendéncias da moda.
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Icone do
capitalismo

Nao é s6 a Time Square, em
Nova Iorque, que é famosa
por seus letreiros e teloes
luminosos. Ira Toquio e
nao visitar suas avenidas
coloridas pelos anuncios
em alta tecnologia é deixar
de fora as imagens mais
populares da cidade.

A regido mais famosa é
Shibuya (com certeza vocé ja
a viu em algum filme ou programa de TV), nao

a toa conhecida como “a Time Square de Toquio”
e o cruzamento mais famoso do mundo. Uma
atengao especial nesta regido para a estatua
Hachiko, uma homenagem ao cachorro que
ficou esperando seu dono durante anos em
frente a estacao de metro e inspirou o filme
“Sempre ao seu lado”, com Richard Gere. O bairro
também tem muitas boates, bares e karaokes.

Ginza é outro passeio
imperdivel. Durante muito
tempo, foi conhecida como
aregiao mais moderna da
capital e é comparada com

a Quinta Avenida da Big Apple
por suas lojas de alto padrao.

Falar em anuncios luminosos
e lojas é falar em compras.
Toquio oferece muitas
possibilidades para gastar
seus ienes ou dolares em
eletronicos, roupas, livros e
todo tipo de artigos que vocé
imaginar. Dois destaques
especiais para Roppongi Hills e Toquio Midtown,
dois complexos multimarcas.

Roppongi Hills fica no bairro de mesmo nome,
também famoso por sua vida noturna agitada.
E um cendrio mais ocidental, onde todos os
funcionarios falam inglés e os dias giram em
torno do turismo. No complexo esta a Torre
de Mori, com 54 andares e um “skydeck” para
observagao na cobertura.
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A cidade vista do alto

Outra torre famosa € a de Toquio, comparada
com a Eiffel por sua semelhanca fisica. Com 333
metros de altura, oferece uma vista 360° da
cidade. Imperdivel! Na base da torre esta a Foot
Town, com praga de alimentagao, lojas e um dos
maiores aquarios do mundo, com mais de 50
mil peixes de 900 espécies diferentes.

Para quem curte altura, outra atragao para sua
primeira visita € a Tokyo Skytree, uma torre de
radiodifusdao em Sumida com 634 metros, a
mais alta do Japao e a segunda maior do mundo
— 50 perde para o arranha-céu Burj Khalifa, em
Dubai. Mas ndo € somente a torre que ocupa

0 espago. Ao redor esta a Tokyo Skytree Town,
com muitas lojas, restaurantes e outras opgoes
de entretenimento.
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Parques para respirar

Para descansar da agitacao das atragoes
mencionadas, os visitantes podem se refugiar
nos parques da cidade. Uma das opcbes € Hama
Rikyu, um parque publico em Chuo, comparado
(olha ai de novo) com o Central Park, onde é
possivel fazer visitas guiadas por audio.

Ao sair da famosa avenida de Shibuya, pode-se
seguir direto para o Parque Yoyogi, um dos
maiores da capital. Com areas de piquenique,
caminhos, aluguel de bicicleta e quadras de
esporte publicas, o local também é famoso
pelos seus encontros de danga.




A historia retratada
em museus

Para mergulhar no passado, Toquio oferece
mais do que seus templos. A cidade também é
apreciada pelos seus museus. O maior e mais
antigo do Japao & o Museu Nacional de Toquio.
Sao cinco edificios que retratam a cultura
japonesa e de outros paises orientais. Também
um lugar para inserir no seu roteiro durante
uma primeira visita.

Medicina ontem e hoje

Um cenario onde é facil perceber essa mistura
do novo com o antigo € o da satde.

A medicina japonesa teve um inicio lento, por
volta do ano 608, e é baseada na medicina
chinesa, mais antiga. Até o século XVI, os
japoneses viveram sem a influéncia da medicina
ocidental. No entanto, a partir do século
XVIII, o governo investiu na “ocidentalizacao”
das praticas médicas e os japoneses foram
responsaveis por alguns marcos na area,
como a descoberta da bactéria da disenteria
(1897) e o isolamento da adrenalina em forma
cristalizada (1901).

Avangando para os dias atuais, o Japao
continua colecionando conquistas na
medicina e saindo na frente de outros paises,

Se voce ficou curioso para conhecer mais sobre
a historia de Toquio, a dica é visitar o Museu
Edo-Tokyo (Edo é o primeiro nome dado a
cidade). A expografia esta organizada de forma
que voceé ande pelo museu e va conhecendo

os principais periodos historicos da cidade.
Uma licao de historia com todo preciosismo
garantido pelos japoneses.

principalmente em relagao ao uso de novas
tecnologias, como robds, na industria médica.
Com a maior expectativa de vida do mundo —
cerca de 83 anos — o pais espera um déficit de
cerca de 370 mil cuidadores de idosos até 2025.
A solugao? Investimento em robds capazes de
substituir essa forga de trabalho, com fungoes
que variam do basico (como tirar uma pessoa
da cama e colocar na cadeira de rodas) até as
mais avangadas, como prever se o paciente
precisa ir ao banheiro.

De acordo com Hirohisa Hirukawa, diretor
de pesquisa robotica no Instituto Nacional
de Ciéncia e Tecnologia Industrial Avangada,
um dos objetivos é que os robos assegurem
autonomia para os idosos japoneses.
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A beleza de aceitar a

imperfeicao para viver melhor

A escritora Beth Kempton vive ha décadas
no Japao e, em 2018, langou o livro “Wabi
Sabi — Japanese wisdom for a perfectly imperfect
life” (tradugao: “Wabi Sabi — Sabedoria
japonesa para uma vida perfeitamente
imperfeita”). Ainda sem edigao no Brasil,

a obra explora esse conceito japoneés, que
ensina a filosofia de admirar a beleza da
imperfeicao.

“Wabi Sabi € um reconhecimento dos beneficios
de uma vida simples, serena e natural®,
escreveu Kempton. Em uma tradugao livre,
“wabi” significa simplicidade, elegancia

e rustico e “sabi” diz respeito a beleza da
idade, do desgaste e das rugas do tempo.

Confira algumas dicas da autora para viver
de acordo com essa filosofia:

¢ Faga da sua casa o seu lar: realize
constantes “faxinas” para descartar
0 excesso de coisas em seu ambiente
domeéstico.
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Viva em coexisténcia consciente com
a natureza: esteja atento aos outros
seres vivos a sua volta e respeite o
meio ambiente.

Saiba dizer adeus e deixar o passado ir:
entenda que tudo é efémero, imperfeito
e incompleto.

Ressignifique o que entende por
fracasso: foque sua atengao no processo
e nao no fracasso, para que possa
aprender com seus erros e preservar

sua autoconfianga.

Cuide das suas relagoes: cultivar
sua generosidade de espirito e sua
honestidade nos sentimentos muda a
forma como voce vive no mundo.

Divirta-se ao longo da sua vida
profissional: trabalhe no que te inspira
e esteja aberto a mudancas.

Acolha cada fase da sua vida:
esse conselho é essencial para
o envelhecimento saudavel.



Curiosidades
sobre o Japao

* A moeda nacional € o iene. Para
calculos e conversoes, arredonde para a
seguinte férmula: 108¥ = 1US$. Sempre
importante pesquisar o cambio atual
antes de viajar.

¢ Horarios: O comércio costuma
funcionar das 10h as 20h e pontos
turisticos de 10h as 17 horas.

¢ Os japoneses costumam cumprimentar
as pessoas com uma reveréncia que usa
o corpo e a cabega (quanto mais velha
ou superior for a pessoa, maior e mais
demorada deve ser essa saudagao).
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O LEITOR QUER SABER

LAUDO ON-LINE OFERECE MAI
COMODIDADE A PACIENTES E
PROFISSIONAIS DE SAUDE

Nova plataforma permite acesso rdpido e de qualquer lugar > o
a exames e laudos realizados a partir de maio deste ano

da equipe médica a informagdes cruciais, integrar o atendimento,
economizar na impressao de papéis. Com a chegada do
resultado on-line de exames, esses sao alguns dos principais ganhos
proporcionados aos pacientes atendidos nos hospitais do Grupo Santa
— Santa Lucia Sul, Santa Lucia Norte e Maria Auxiliadora (Gama) — e
nos centros radiologicos de Brasilia (CRB) e do Gama (CRG).

E vitar deslocamentos desnecessarios, facilitar e agilizar o acesso

“Com a nova plataforma, o paciente recebe por
e-mail, em até 15 minutos apds a assinatura do
profissional responsavel, seu exame com laudo

e imagens de raios X, ressonancia magnética,
ultrassom, tomografia computadorizada, PET-CT

e outros. De posse desse e-mail, ele pode acessar seu
resultado e compartilha-lo com seu médico sem precisar
sair de onde estad e sem necessidade de cadastro prévio
com senha no portal, ganhando tempo e evitando se expor
aos riscos normais de qualquer deslocamento”, explica
Rubens Barreto, diretor de Tecnologia do Grupo Santa.

De acordo com ele, para consultar seu histérico

o paciente também pode acessar o portal
santalucia.com.br ou telefonar para a Radiologia e
solicitar que seu exame seja reenviado por e-mail ou SMS.
“O0 paciente pode pedir sua senha de acesso usando seu e-mail
cadastrado no atendimento e, caso nao tenha ainda um
enderego eletronico no cadastro, pode solicitar essa atualizagao
por telefone”, orienta.



NA EMERGENCIA
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O laudo on-line permite que o médico :
acompanhe a situacao de cada examee
possa visualizar as imagens antes mesmo
de o laudo estar pronto, o que é muito
importante em situagées de emergenua

— porque facilita a comunicacao entre
equipes e a tomada de decisdes que
aumentam a seguranca e o bem-estar
do paciente.

i Na Emergéncia, um totem permite.
acoi'nba'i'ihar a situagao de cada de exame
laboratorial, diagnostico por imagem e
preparo de medicacdo. Para garantirum
pronto atendimento, os tempos de laudo
€ preparo sao monitorados e alertados no
-si'stﬁm&de monitoramento, o que evita
atrasos na entrega dos resultados..
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TECNOLOGIA

O laudo on-line é uma evolugao dos resultados ~ “Criamos uma solugdo diferenciada que nao
fisicos que eram previamente entregues nas demanda cadastro prévio. Nos proximos meses,
unidades. Com o novo sistema Carestream, vamos disponibilizar mais funcionalidades como
tecnologia lider mundial em sistemas de o pré-agendamento de exames e a consulta a
radiologia, o Grupo Santa mantém o historico resultados de exames laboratoriais. Além disso,
das imagens numa nuvem digital e centraliza os  estamos desenvolvendo também um aplicativo
servidores de diagnostico por imagem. proprio”, finaliza Rubens Barreto.

VEJA COMO E FACILACESSAR
O RESULTADO DO SEU EXAME

Link por e-mail Abrir o e-mail e verificar o recebimento
e Abrir o link recebido por e-mail com da senha.

seu laudo. Langar o e-mail e a senha recebida.

¢ Encaminhar o e-mail/ link para o
médico assistente ou destinatario
desejado.

Acesso ao laudo on-line
Entrar no site santalucia.com.br.
Clicar no icone “CENTRAL DE
EXAMES”.
Inserir o e-mail cadastrado no seu
atendimento no icone “PRIMEIRO
LOGIN™.
Clicar no “LOGIN™.
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Selecionar o exame desejado.

Clicar no icone “VISUALIZAR
LAUDO.

Clicar no icone “SALVAR ANEXOS”
para download do exame e “ENVIO”
para o destinatario desejado.

Para reaver o acesso

Caso nao possua e-mail cadastrado em
seu prontuario, basta telefonar para a
unidade em que foi atendido e solicitar o
reenvio do laudo via SMS ou e-mail. &




EMPRESA

DE ALTA
VELOCIDADE

CENTRAL DE NEGOCIO -

0500 52 1636
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news tem contribuido para que | 'ms passwe' de vacinagao, comoo
sarampo, continuem contag:ané&pessoas quando Ja poderiam ter sido
icadas”, afirma o médico rﬁfectologista e chefe da Comissdo de
Controle de Infeccbes Vinculadas a Satide do Hbspltal Santa Lucia,
Werciley Junior.
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Mas, afinal, o que € verdade e o que é mito
quando se trata de vacinagao?
Veja o que diz o Ministério da Salde:

1) MITO: Uma melhor higiene e saneamento
farao as doengas desaparecerem — vacinas nao
530 necessarias.

VERDADE: As doengas que podem ser
prevenidas por vacinas retornarao caso os

programas de imunizagao sejam interrompidos.

2) MITO: As vacinas tém varios efeitos
colaterais prejudiciais e de longo prazo que
ainda sao desconhecidos. A vacinagao pode

ser até fatal.

VERDADE: As vacinas sao muito seguras. A
maioria das reagoes sao geralmente pequenas
e temporarias, como um brago dolorido ou uma
febre ligeira.

3) MITO: A vacina combinada contra difteria,
tétano e coqueluche e contra a poliomielite
causam sindrome da morte subita infantil.
VERDADE: Nao ha relacio causal entre a
administragao de vacinas e a sindrome da
morte subita infantil, também conhecida como
sindrome da morte subita do lactente.

4) MITO: As doengas evitaveis por vacinas
estao quase erradicadas em meu pais, porisso
nao harazao para me vacinar.

VERDADE: Embora as doencas evitaveis por
vacinagao tenham se tornado raras em muitos
paises, os agentes infecciosos que as causam
continuam a circular em algumas partes do
mundo. Em um mundo altamente interligado,
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esses agentes podem atravessar fronteiras
geograficas e infectar qualquer pessoa que
nao esteja protegida.

5) MITO: Doengas infantis evitaveis por vacinas
sao apenas infelizes fatos da vida.

VERDADE: As doengas evitaveis por vacinas
nao téem que ser “fatos da vida”. Nao

vacinar as criangas faz com que elas fiquem
desnecessariamente vulneraveis.

6) MITO: Aplicar mais de uma vacina ao
mesmo tempo em uma crianga aumenta o risco
de eventos adversos prejudiciais que podem
sobrecarregar seu sistema imunoldgico.
VERDADE: Evidéncias cientificas mostram que
aplicar varias vacinas ao mesmo tempo nao
causa aumento de eventos adversos sobre o
sistema imunoldgico das criangas.

7) MITO: Ainfluenza é apenas umincomodo e a
vacina para a doenca nao € muito eficaz.
VERDADE: A influenza é muito mais que um
incomodo: é uma doencga grave que mata de
300 mila 500 mil pessoas a cada ano em

todo o mundo. A maioria das vacinas contraa
influenza oferece imunidade as trés cepas mais
prevalentes, que circulam em qualquer estagao.
E a melhor maneira de reduzir as chances de
adquirir influenza grave e de espalha-la para
outras pessoas.

8) MITO: E melhor ser imunizado por meio da
doenca do que por meio de vacinas.

VERDADE: As vacinas interagem com o sistema
imunoldgico para produzir uma resposta



semelhante aquela produzida pela infecgao
natural, mas nao causam a doenga ou
colocam a pessoa imunizada em risco de
possiveis complicagoes.

9) MITO: As vacinas contém mercurio,

que € perigoso.

VERDADE: O tiomersal é um composto
organico, que contém mercurio, adicionado a
algumas vacinas como conservante. Mas nao
existe evidéncia que sugira que a quantidade de
tiomersal utilizada nas vacinas represente um
risco para a salde.

10) MITO: Vacinas causam autismo.
VERDADE: Um estudo apresentado em

1998, que levantou preocupagoes sobre

uma possivel relagao entre a vacina contra o
sarampo, a caxumba e a rubéola e o autismo, foi
posteriormente considerado seriamente falho e
o artigo foi retirado pela revista que o publicou.
Nao ha evidéncia de ligacao entre essa vacina e o
autismo ou transtornos autistas.

Baixe o calenddrio de vacinagao
para todas as idades no site

da Sociedade Brasileira de
Imunizagoes em shim.org.br

VACINACAO NO SANTA LUCIA

No Santa Luicia estao disponiveis as
seguintes vacinas:

Infantil

¢ BCG: protege contra as formas
mais graves de tuberculose
causadas por bactéria transmitida
pelo ar.
Hepatite B: previne hepatite B,
doenga que pode ser grave e levar
a condigdes cronicas no figado.

Adulto e Idoso

* Gripe (incluindo HIN1): doenga
muito comum que ataca pulmoes,
nariz e garganta e se propaga
facilmente, podendo se agravar
em alguns casos.

Idoso

* Pneumocdcica 13-Valente:
previne infecgoes graves
como pneumonia, meningite e
bacteremia/septicemia. #
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COMO ENVELHECER DE FORMA
SUSTENTAVEL = COM QUALIDADE

cendrio atual. O estilo de vida é extraordinario e
pessoas de mais de 105 parecem ter 70 anos.

Alguns desses locais sao a provincia de Nuaro -
na Sardenha (Itdlia); a ilha de Ikaria, na :
Okinawa, no Japao; a peninsula de Nicoya, na
Costa Rica; e a cidade de Loma Linda, no sul da
Califérnia. Essas regibes receberam esse nome
apos estudos realizados desde 2004 onde ha
uma forte relacao entre a longevidade e a baixa
incidéncia de doencas cronicas.




o ’ SUSTENTABILIDADE

FARTURA BRASIL:
UM MUNDO MELHOR

NA NOSSA COMUNIDADE

Grupo Santa estimula cadeia produtiva local
para uma alimentacdo sustentdvel

uidar da saude €

também promover

praticas sustentaveis
de vida. E se somos o
que comemos, apoiar a
plataforma Fartura —
Comidas do Brasil foi uma
escolha natural para mostrar
ao publico o que a cozinha
brasileira tem de melhor por

meio da promogao de habitos
saudaveis, da valorizagao da
chamada “comida de verdade” e
do fomento do ciclo produtivo
daregiao.

Em 2019, o Festival Fartura,
uma das frentes da plataforma,
passou por Brasilia e levou ao
Pontao do Lago Sul mais de

60 atracdes e um publico de

5 mil pessoas para apresentar
os destaques encontrados nas
expedicoes que o precederam.

“Conhecemos uma produgao

da pimenta considerada a mais
forte do mundo; uma produtora
rural que faz receitas com frutos
do Cerrado que colhe em sua




pequena propriedade; e um
sanduiche de linguica feita com
pedagos integros de carne (e ndo
carne triturada), que descansa
na banha do porco etem o
sabor potencializado, textura
amaciada e faz referéncia ao
antigo metodo de conservar

a comida quando nao havia
energia elétrica”, lembra
Luiza Fecarotta, curadora
gastronomica do projeto.

As expedicoes sao o pilar

da plataforma Fartura. “Sao
viagens de pesquisa pelo pais
que a equipe faz desde 2012
com a intengao de mapear o
trajeto que a comida faz desde a
sua origem até chegar ao prato.
Nelas, a equipe registra em
video e texto tradigaes, historias
e praticas ligadas ao alimento.

“Queremos saber como o
ingrediente é tratado pelo homem
no campo, qual seu percurso até
chegar a uma cozinha, integrar
uma receita e ir a mesa, quem
s@o os personagens anonimos
que fazem parte dessa cadeia”,
conta Juliana, ao relembrar
que Brasilia ja recebeu duas
viagens de pesquisa e um
festival do Fartura.

Num segundo momento,
os festivais retinem os
personagens descobertos
nas viagens para promover
ainteracaoentreeleseo
publico. “Movimentamos

0 mercado e geramos novas
demandas. E isso € o motor de
conservagao da natureza e da
nossa cozinha. O que a gente
ndo come, desaparece”,
reforca a curadora.

Na pratica, esse processo
fomenta o setor alimenticio
sob os pontos de vista
economico, social e cultural
na medida em que ajuda

a mapear o caminho do
alimento e capacita o
consumidor a fazer escolhas
mais conscientes, que miram
nao so a salde da populagao,
mas também do meio
ambiente.

“Ao se associar a iniciativas
deste tipo, o Grupo Santa
reforga seu compromisso junto
a comunidade brasiliense com
temas fundamentais como a
sustentabilidade da produgao
de alimentos, a valorizagao da
cultura e o estimulo a economia
local”, destaca a gerente de
Comunicagao do Grupo Santa,
Virginia Pessoa. %
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[ ’ BASTIDORES

Cartao ~—

AL C 2L 1Lt 2

oferece hotelaria hospitalar de alto padrao

Humanizagdo e mais conforto
melhoram a experiéncia do paciente
nos hospitais do Grupo Santa
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ais conforto e comodidade no

melhor servico de hotelaria

hospitalar possivel. Eisso que
o Santa Lucia oferece aos clientes que
possuem o Cartao Premium, criado para
dar acesso a servigos exclusivos que
tornam mais agradavel a experiéncia de
cada paciente no Hospital.

Com os beneficios do Cartao, o cliente

e sua familia disp6em de hotelaria
hospitalar personalizada com acesso ao
Lounge Premium, um espaco reservado
com instalacdes ainda mais confortaveis.

“Quando internado, o cliente dispoe de
apartamentos de luxo e hotelaria sofisticada,
com suites decoradas com design moderno

e equipamentos que proporcionam mais
comodidade, além de servigos de concierge
24 horas e guiché exclusivo para
atendimentos na Emergéncia”, detalha a
gerente de Hospitalidade do Santa Lucia,
Barbara Frota.
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“O Grupo Santa tem investido para tornar a
permanéncia do cliente em suas instalagoes
cada vez melhor. Os diferenciais também
incluem camas elétricas, que facilitam

a acomodagao do paciente, o enxoval e
amenidades nos quartos, 0 menu preparado por
chef de cozinha e equipamentos como tablet
a beira-leito, que mostra o status dos exames
realizados”, revela.

Segundo a gerente, tornar os espagos mais
humanizados e confortaveis sem perder o
foco no tratamento e assisténcia eleva o

bem-estar do paciente e contribui para sua
recuperagao na medida em que torna seu
sofrimento mais toleravel, estimula seu

protagonismo no tratamento e transforma
os familiares em importantes colaboradores
do processo.

“O cliente e seus familiares e acompanhantes
percebem o Hospital como um local acolhedor
e agradavel. Com servigos diferenciados

de hotelaria hospitalar, nos conseguimos
desmistificar a visdo de que estar internado €
necessariamente algo impessoal, mantendo a
qualidade na assisténcia”, finaliza. #
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A Globalizacao € uma empresa de
facilities especializada em hospitais.

Modernidade e inovacao

Com a utilizacdo do sistema InsightCare, exclusividade da Globalizacéo,
todos os processos de higienizagdo sdo controlados em tempo real
através da utilizagdo de tablets alimentados pelos colaboradores no
momento em que ¢é realizada cada etapa do processo. Dessa forma, nossa
equipe tem acesso a uma grande quantidade de dados que nos permitem
tomadas de decisdes importantes para otimizar os recursos e reduzir
custos.

Tecnologia e processos na reducéo de custos
e aumento da eficiéncia para instituicdes de saude.

GLOBALIZAGAO FACILITIES, sempre atenta as mais avangadas solugdes
tecnoldgicas aplicadas a higienizagdo de ambientes, serd a pioneira na
utilizagdo de equipamentos autébnomos para limpeza de pisos. Essa
tecnologia ja é utilizada nos Estados Unidos, Europa e Asia e agora sera
introduzida no Brasil gragas a parceria entre a GLOBALIZACAO e o
fornecedor global desse equipamento. A utilizagdo desses autématos, ndo
significa a substitui¢gdo do trabalho humano por robés. Ao contrario, trata-se
da capacitagdo e qualificagdo dos colaboradores para operagdo da
maquina, de forma a gerar ganho de produtividade, melhores condig¢bes de
trabalho, racionalizagdo do uso dos recursos naturais e valorizagdo do
trabalhador como individuo.




No6s cuidamos de tudo, para vocé cuidar

do que é mais importante.

Nossos Servigos

APOIO ADMINISTRATIVO LIMPEZA HOSPITALAR

Profissionais capacitados no atendimento ao Limpeza e desinfecgdo de ambientes criticos e
publico interno e externo, além de auxilio ao semicriticos. O acompanhamento da produtividade
setor administrativo e financeiro é efetuado por meio tablets que aferem os

. . resultados dos servigos executados.
BRIGADA DE INCENDIO

Equipe credenciada pelo Corpo de Bombeiros, LIMPEZA E CONSERVAGAO
realiza atendimento em situagdes de emergéncia Com equipamentos modernos, a limpeza e
e ainda atuam na seguranca e gestdo do pénico. conservagdo de ambientes é realizada a fim de

conservar o patriménio e os padrdes de qualidade.
HOTELARIA HOSPITALAR

Servigos de mensageiro, concierge, rouparia e RECEPGAO E TELEFONIA
limpeza para garantir a qualidade e seguranca dos Profissionais responsaveis pelo atendimento
pacientes. pessoal ou telefénico para cadastros,

informagdes e orientacdes gerais.
CONTROLE DE ACESSO

Profissionais treinados exclusivamente para atuar no SERVICOS PERSONALIZADOS
controle de acesso com o objetivo de atender com Solugbes exclusivas desenvolvidas de
cordialidade e atengdo redobrada a seguranga. acordo com a necessidade de cada cliente.

A melhor certificagdo em processos e qualidade na
prestacdo de servicos do pais. Ao cumprir cada um dos
requisitos, colocamos a satisfagdo do cliente e sua confianga
em nosso trabalho em primeiro lugar.

hdembrn Inteorants.

— HEALTH SEvCES
ACTREDITARCN

O controle do ambiente também ¢ alvo dos cuidados da Globalizagdo, que dispde de agentes
patrimoniais aptos a monitorar a circulagdo de pessoas e bens, incluindo sistemas de CFTV com
reconhecimento facial.

% Tel: (61) 3403-3300
@ G'Oba'l.zaqéo SAAN - Qd 03, Lote 465 - Brasilia - DF - CEP: 70.632-300

Facilities www.globalizacaofacilities.com.br
4 comercial@globalizacaofacilities.com.br
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